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FORORD:

FynBus har til opgave at serge for offentlig service-
trafik til borgerne pa Fyn, Langeland og Zrg, og det
er i de senere ar lykkedes FynBus at sikre en vaekst i
antallet af borgere, der benytter det fynske kollektive
trafiktilbud, i et antal der overstiger tidligere ars mal
om 2,5 % flere passagerer i busserne. Der har imid-
lertid vist sig en afmatning i passagervaeksten, og det
var anledningen til, at FynBus i 2015 besluttede sig
for at udforske nye veje og muligheder i bestraebel-
serne pa at skaffe nye og flere passagerer i busserne.

FynBus har stor og detaljeret viden om kunderne i de
fynske busser, men vi savner viden om, hvad der skal
til, for at nye kunder veelger bilen fra og veelger den
kollektive trafik til. Vi har i mange ar haft den opfat-
telse, at faktorer som pris, punktlighed, kapacitet og
viden om aktuelle trafiktilbud spiller en afgerende
betydning, nar en ny kunde skal treeffe beslutning om
transportvalg. Og vi er da ogséd temmelig sikre pa,

at det netop er arbejdet med disse faktorer, der har
understottet den veekst, vi har oplevet i de senere ar.
Men hvad sé nu hvor veeksten er aftagende?

| foraret 2015 gennemfarte FynBus et forseg med
knap 400 nye kunder, hvor formalet netop var at
afgere, om det at fa lov til at preve produktet gratis i 30
dage var nok til at skifte bilen ud med bussen. Resulta-

INDHOLD:

tet af undersegelsen var noget af en gjendbner og har
givet bade konkrete input om kunderne, men har ogsa
afstedkommet en ny made at teenke markedsfering pa.

Parallelt med fokus péa de nye kunder har FynBus i
2015 arbejdet pa at videreudvikle eksisterende popu-
leere lasninger for at sikre, at de eksisterende kunder
fortsat vil benytte FynBus' services, nar de skal
transporteres ud og hjem. Det beted videreudvikling
af et feelles teletaxi-koncept, samt en udbygning og
tilpasning af de populeere uddannelsesbusser.

Endelig betad de store vejarbejder i Odense, og den
dermed afledte omlaegning af trafikken, ogsa rigtig
meget for FynBus. Her handlede det om at finde de
bedste lgsninger for busbetjeningen og sikre, at kun-
derne blev holdt godt orienteret om alt det nye.

| 2016 er der fortsat masser af udfordringer. Grave-
arbejdet i Odense fortsaetter, og implementeringen
af rejsekort gar for alvor i gang. FynBus har en stor
opgave i at fastholde kunderne, sé de fortsat benyt-
ter de kollektive trafiktiloud, men ogsa i at sikre en
fortsat tilstramning af nye kunder.
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UDBREDELSE AF
TELEKORSEL

Arbejdet med at forbedre det fynske telekarselstilbud
og udbrede kendskabet til teletaxi fortsatte fra 2014
og ind i 2015. | blandt andet Nordfyns Kommune var
der gget fokus pa telekarsel, og kommunen valgte

at udvide telekarselstilbuddet pr. 1. februar. Her blev
tidsrummet, hvori man kan bestille en teletaxi, udvi-
det, og ordningen blev gjort mere fleksibel. Nordfyns
Kommune tilsluttede sig ligeledes telependlerordnin-
gen. FynBus gennemfarte en stor lokal indsats for at
forteelle borgerne om det forbedrede tilbud.

Ved udgangen af 2015 var det felles telekarselskon-
cept, som blev lanceret af FynBus i 2014, stort set
udbredt til alle fynske kommuner pa neer Odense,
Langeland og Arg. Det betyder en udvidet, fleksibel
og ensartet ordning pa det meste af Fyn.

Se artiklen “Fuld fart pa telekarslen” pa side 20.

FORTSAT GOD DIALOG

| januar udsendte FynBus 175 breve til fynske pensio-

nistforeninger, interesseorganisationer for seniorer,
seniorklubber, osv. Formalet var at gere opmaerksom
pa de gode muligheder, der er med kollektiv trafik for
pensionister, og samtidig forteelle, at FynBus gerne
stiller op og forteeller om alt fra kereplaner til produkter,
og hvordan man sparer mange penge pa busturen. Og
sa tog det fart. Kalenderen blev hurtigt fyldt op hos de
to ambassadgrer, for der var stor efterspergsel pa de-
res viden og foredrag. S& ambassadererne rejste Fyn
rundt og fortalte de fynske seniorer, hvordan de bruger
kollektiv trafik, og de blev madt med mange positive
tilbagemeldinger.

Men det var ikke kun fynske seniorer, der fik opmaerk-
somhed. Ogsa hver enkelt af de fynske kommuner

blev besagt pad ambassaderernes tur @en rundt. Hver
kommune var nemlig blevet tildelt en méneds opmaerk-
somhed. Her blev der delt breve ud, holdt aktioner i den
lokale Brugs, kert i bus, holdt foredrag, bes@gt borger-
meder og undervist it-frivillige. FynBus” ambassadgarer
var i 2015 i kontakt med 16.000 personer.




FOKUS PA UNGDOMS-
UDDANNELSERNE

De sidste par ar har FynBus haft eget fokus pa at
komme teettere pa kunderne. Som en del af dette fo-
kus blev der for ar tilbage ansat to kundeambassadg-
rer. Deres primaere formal var at komme i dialog med
nye og eksisterende kunder, og det viste sig at veere
den rette made at skabe kontakt pa. At kunderne
medte FynBus face-to-face. FynBus er kommet teet-
tere pa kunderne, specielt med de fynske seniorer er
der blevet skabt en god dialog. FynBus havde dog et
stort enske om, at der ogsa blev skabt dialog med de
yngre malgrupper. Den 1. februar udvidede FynBus
derfor ambassaderkorpset med en ambassader med
speciale i ungdomsuddannelser.

Anszttelsen af en kundeambassader pa ungdomsud-
dannelsesomradet har haft 5 overordnede mal: At
fastholde de unge mennesker i bussen, ogsa efter de
er fyldt 18 ar, at age tilfredsheden med den daglige
bustur, at udbrede kendskabet til de fynske malrette-
de uddannelsesruter, at age kendskab til og salget af
Ungdomskortet, samt at udbrede kendskabet til Fyn-

Bus i det hele taget. Pa den kort bane har det handlet
om at fastholde de unge mennesker i busserne under
hele uddannelsen. Pa den lange bane at sikre at de
unge ogsa husker den kollektive trafik og forbinder
den med noget positivt, sd bussen ogsa indgar i
valgmulighederne, nér de unge er faerdige med deres
uddannelser og skal ind pa arbejdsmarkedet.

Malet var og er at ga i teet dialog med skoler og elever
for at sikre kvaliteten, og dermed at de unge men-
nesker fortsat har lyst til at benytte bussen til og fra
uddannelse. Den nye kundeambassader har i lgbet af
2015 haft sin gang pa 10 udvalgte fynske ungdomsud-
dannelser, hvor han har deltaget i morgensamlinger, har
uddelt materialer pa parkeringspladser og ved busstop-
pesteder, samt svaret pa spergsmal og baret nyttig
viden med hjem til FynBus fra elever med en mening
om den kollektive trafik. Resultat har veeret en teet dia-
log med de unge kunder og ogsa her en mzerkbar gget
tilfredshed med FynBus og den daglige bustur.
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RYGEOMRADE:
RYGER DU UDENFOR
AFMZERKNINGEN,
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STREGEN.

ROGFRI BUSTERMINAL
| ODENSE

Den 1. juli 2014 bad FynBus kunderne om at kvitte
smggerne, nar de ventede pa bussen pa Odense
Banegard Center. Anledningen var, at DSB indferte
ragfri perroner, og at FynBus fandt det naturligt at
lade @nsket om ragfrit milje geelde den odenseanske
busterminal. | vinterferien 2015 kunne Fyens Stiftsti-
dende imidlertid berette, at rygerne, udover at blese
rag ud af naese og mund, tilsyneladende ogsa blaeste
FynBus et langt stykke, hvad angar OBC som ragfrit
miljg. Den efterfalgende debat afslarede imidlertidig,
at mange af rygerne gerne ville respektere det ragfri
miljg, hvis blot de kunne f& anvist et sted at ga hen.

Et sted hvor de kunne ryge uden at genere omgivel-
serne. Denne tilkendegivelse medferte, at FynBus i
juni maned indferte tre rygeomrader pa bustermina-
len, hvor de rygende kunder kan ryge i fred. Samtidig
synliggjorde FynBus budskabet ved hjeelp af skiltning
i hele terminalen, ligesom bussernes hgijttalersystem
nu gjorde opmeerksom pa den regfri busterminal, nar
busserne karte ind for at seette passagerne af. Fyn-
Bus holder fortsat @je med r@gen i busterminalen, og
kan konstatere, at der er stor forskel i regudviklingen
fra dag til dag. Malet er dog fortsat at sikre, at der er
plads til alle passagerer i busterminalen.



MERE CITYBUS
- NU 0GSA TIL HAVNEN

De sma lysergde Citybusser i Odense er populeere, og
der har veeret mange gnsker om udvidet kereplan og
aendret rutefering. Derfor blev det besluttet, at de popu-
lzere busser fra oktober skulle kare allerede fra kl. 9 pa
hverdage i stedet for kl. 11, s man nu kunne komme til
og fra centrum tidligere.

Der har samtidig veeret et stort gnske fra Odenses
seniorer om muligheden for at komme til Seniorhuset

i Toldbodgade, som hver dag har mange aktiviteter og
mange besagende. Derudover er Odense Havn under
udvikling, og der har fra kommunens side veeret gnske
om at f& busser til den nye bydel, hvor flere boliger og
aktiviteter dukker op.

Sa FynBus og Odense Kommune besluttede ikke kun,
at ruten skulle starte op tidligere, man besluttede ogsa,
at ruten pa hver tredje afgang nu ogsa skulle kere om-
kring havnen og Seniorhuset. Og det bedste af det hele
er, at ruten fortsat vil veere gratis.

HVORDAN FAR MAN FLERE
KUNDER | BUSSERNE?

Inspireret af positive erfaringer fra Vasttrafik i Goteborg
indledte FynBus i april 2015 en kampagne, der havde til
formal at skaffe flere kunder i de fynske regionalbusser.
Ideen var at tilbyde 30 dages gratis buskort til indbyg-
gerne i 9 udvalgte fynske byer, der alle var kendetegnet
ved at have gode og stabile busforbindelser bade mor-
gen og eftermiddag. Saledes skulle det grundleeggende
produkt veere pa plads, og vejen dermed veere banet
for en masse nye fynske buspassagerer. 1.500 fynboer
viste interesse for muligheden for et gratis buskort. 300
endte med at sige ja tak til tilbuddet, men kun 15 pas-
sagerer endte med at blive faste pendlerkunder. Set ud
fra en kommerciel betragtning var forsgget altsa ingen
succes, men alligevel var der masser af god lzering at
hente og fremfor alt fik FynBus en masse erfaring i,
hvad der virker og ikke virker.

Se mere om kampagnen og resultaterne i artiklen

"Pendlereksperimentet” pa side 16.

ODENSE 0G ALLE
GRAVEMASKINERNE

Der graves pa livet lgs flere steder i Odense.
Ledninger og rer i jorden flyttes, tunneler bygges,
parkeringskeelder graves ud, broer renoveres og nye
bygninger skyder op af jorden. Alt dette betyder,

at busserne de naeste mange ar sendes pa omveje
rundt i Odense. Alt sammen for at gere klar til den
kommende letbane og det nye bymiljg, som Odense
er ved forme.

FynBus gar et stort stykke arbejde for at hjeelpe
kunder i en tid, hvor trafikken er preeget af huller i
vejen og omkarsler. @get information, tilstedeveerelse
blandt kunderne og ikke mindst forstaelse for de pro-
blemer det skaber i hverdagen er med til, at kunderne
trods alt tager de mange omlaegninger med forholds-
vis ro. For fokus ligger pé at forsikre kunderne om, at
de nok skal komme frem, uanset hvilken vej bussen
kerer i morgen.

Laes mere i artiklen “Odense graver” pa side 28.
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BAVL MED BRYSTERNE

Der var stor forargelse blandt kunder og borgere,

da privathospitalet Nygart indrykkede reklamer for
brystoperationer pa de fynske busser. Forargelsen
skyldtes ikke mindst, at der pa bussens langsider var
afbilledet nagne bryster. Nogle debatterer i aviserne
og pa FynBus' facebook-side forlangte reklamerne
fiernet fra busserne med argumenter om anstedeligt
og fornedrende indhold. Dette argument kunne imid-
lertid ikke anvendes som hjemmel, da der er tale om
kommercielle reklamer, som reguleres via markeds-
faringsloven og det internationale reklamekodeks. |
forste omgang var der intet i lovgivningen, der forbad
denne type reklamer, men den endte dog med at blive
erklzeret ulovlig af Sundhedsstyrelsen pa grund af
reklamens tekst, der opfordrede modtageren til at gare
Fyn kennere med et par nye bryster. Det ma man ikke.
Til gengaeld ma FynBus gerne sige nej til reklamer med
polemisk indhold. S& da Paleestina-initiativet forsggte
at indrykke reklamer mod varer fra den besatte Vest-
bred i Israel, sagde busoperatgren nej tak, og reklamen
blev aldrig bragt pa de fynske busser.

FYNBUS PA REJSEKORT

| maj maned nikkede FynBus' bestyrelse til hinanden
og til administrationen i FynBus, og sagde dermed

ja til at indga i rejsekort. Beslutningen beted, at en
lang reekke forberedelser nu kunne igangsaettes med
henblik pa at have rejsekort fuldt implementeret i alle
busser den 1. november 2016. Beslutningen betyder
farvel til det nuvaerende elektroniske billetsystem i Fyn-
Bus, samt at kunderne nu skal til at leere at "bippe ud”,
nar de forlader bussen. | forvejen er de fynske kunder
seerdeles dygtige til at tiekke ind. Det har de nemlig
gjort i rigtig mange ar. FynBus forventer da ogsa, at
overgangen fra FynBus' nuvaerende elektroniske kort
til rejsekort bliver betydeligt nemmere end i mange
andre dele af landet.

Se artiklen "Rejsekortet kommer” pa side 26.




FYNBUS MODTOG
KUNDESERVICEPRISEN

Passagerpulsen under Forbrugerradet Teenk er forbru-
gernes stemme indenfor kollektiv trafik og finansieres
af midler fra transportministeriet. Formalet er at saette
den kollektive trafik pa dagsordenen og at sikre forbru-
gerne en stemme. Passagerpulsen har siden sin start
gennemfart og offentliggjort en lang reekke undersg-
gelser af forhold indenfor den kollektive trafik.

| foraret 2015 satte Passagerpulsen sig for at tjekke
den oplevede kundeservice hos de danske tra-
fikselskaber, og pa en konference den 29. maj pa
Christiansborg blev sleret lgftet for resultaterne af
undersggelsen. Det blev en stor dag for FynBus.

10

Der blev uddelt i alt tre priser. En pris for den bedste
hjemmeside, en pris for den bedste telefonbetjening
og endelig Kundeserviceprisen 2015 - en samlet pris
for den bedste kundeservice alt i alt. FynBus fik bade
prisen for den bedste hjemmeside med hjem, men
arrangererne havde endnu en overraskelse i baghan-
den, idet FynBus ogsa blev modtager af Kundeser-
viceprisen 2015. Dermed blev prisen den forelgbige
krone pa veerket for bestraebelserne med at saette
kunden i centrum. En stor dag for FynBus, der kun
har medfert en ambition om at gere det endnu bedre i
det kommende ar, og dermed tage prisen to ar i traek.
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BARN | BUSSERNE

FynBus vil gerne understgtte folkeskolernes inten-
tioner om at komme mere ud i det omkringliggende
samfund. Derfor har FynBus i 2015 iveerksat to tiltag,
der skal sikre, at det er nemmere at forlade klasselo-
kalet, nar man er en skoleklasse. | Odense Kommune
kan alle dagpleje-, bernehave- og skolebarn gratis
benytte busserne indenfor kommunegraensen i et af-
greenset tidsrum udenfor myldretiden. Dermed er det
ikke leengere omkostningerne til transport, der afger
om skolens elever kan komme en tur pa museum
eller blot en tur ud i det fri, nar der stéar bevaegelse pa
skemaet. Det er dog ikke kun i Odense, at skoleele-
verne nu kan fa gleede af FynBus. De fynske 8. klas-
ser har nemlig ogsa, som et forsgg, faet en mulighed
for at tage bussen gratis til DR Radio Fyn i Tornbjerg

i Odense. Anledningen er, at DR/Fyn i hele skolearet
2015/2016 har inviteret 8. klasserne ind for at snakke
om kildekritik. FynBus vil i den anledning gerne un-
ders@ge konsekvenserne af at stille busserne til raddig-
hed i undervisningstiden. Forseget vil blive evalueret
efter sit udlgb i sommeren 2016.

...0GSA TURISTER

Det skal veere nemt at tage bussen, nar man er turist
pa Fyn. Det er intentionen bag Danmarks nemmeste
turistbillet, som FynBus lancerede kort far sommerfe-
rien. Princippet bag billetten er uhyre enkelt. Det koster
50 kroner at rejse hele dagen i de fynske busser. Er
man en lille gruppe pa 4 personer, kan man med fordel
kabe en familiebillet til 150 kroner og rejse pa den.
Billetten kan kebes i sommerferien, efterarsferien,
juleferien, vinterferien og paskeferien. Den kan kebes i
bussen eller som en sms-billet og geelder kun den dag,
den er kabt. Det tilbud var der over 30.000 turister, der
benyttede sig af i juli maned og igen over 2.000 i ef-
terarsferien. En ubetinget succes blandt savel kunder
som buschaufferer, der alle taler om “en god pris” og
en nem made at rejse pa.
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FYNBUS 0G ARBEJDS-
KLAUSULERNE

Efter lang tids debat vedtog FynBus' bestyrelse i
marts 2015 at indfare kontrol med overholdelse af
arbejdsklausuler indenfor flexkersel. Malet var at sikre
arbejdsforholdene for de mange chaufferer, der karer
flexkarsel for FynBus. Forud for denne vedtagelse
havde FynBus féet kendskab til en reekke eksempler,
hvor arbejdsforholdene for chauffererne ikke var accep-
table hvad angik len og arbejdstidsforhold. Malet var
derfor at sikre en model, hvor gnsket om lave priser for
flexkarsel IKKE kom til at ga ud over medarbejderne i
de selskaber, der bad pa opgaverne. Vedtagelsen be-
ted, at FynBus har pataget sig at gennemfare kontrol

i forhold til at sikre, at arbejdsklausulerne overholdes.
Det fremadrettede arbejde foregar i teet samarbejde
med arbejdsmarkedets parter.

CHAUFFORPORTALER

Chaufferportalen VoresFynBus.dk, som benyttes til
kommunikation og efteruddannelsen af de fynske
buschaufferer fortseetter sin sejrsgang med stor
deltagelse fra chauffgrerne. Samme positive udvikling
haber Fynbus pa efter lancering af VoresFlextrafik.dk i
oktober 2015. VoresFlextrafik.dk fungerer pa samme
made som VoresFynbus.dk, og er stedet, hvor de
mange flex-trafikchaufferer kan holde sig orienteret og
dygtiggere sig inden for blandt andet kundeservice.

UDBUD 0G KLAGESAG

Den nye kontrakt om bybuskersel i Odense blev vun-
det af selskabet Keolis med kontraktstart 1. august
2015. Efter tildeling af kontrakten blev der indgivet
klage over udbuddet fra en af de entreprenarer, der
ikke vandt den nye kontrakt. De stillede spargs-
malstegn ved udbuddets gyldighed og mente ikke,
at Keolis havde opfyldt kravene for at kunne vinde
udbuddet. Der blev indgivet formel klage til Klage-
naevn for Udbud, som dog endte med at give FynBus
medhold i alle klagepunkterne. FynBus' afgarelse
vedr. udbuddet stod dermed ved magt.
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NY ORGANISATION

| november gennemfarte FynBus en starre organi-
sationsandring, der blandt andet havde til formal at
age det strategiske fokus med en bedre kobling til
strategiens mal om fortsat passagervaekst. Organisa-
tionseendringen medferte en styrket mellemledelse,
der skal effektivisere den daglige drift. Samtidig
integreres Flextrafik og kollektiv trafik. Endelig var
formalet at @ge fokus pa marked og kunder, og der-
med fortseette og udvide de seneste ars arbejde med
malrettet markedsfering.

Se det nye organisationsdiagram pa side 30.




NU MED ENDNU
GRONNERE BUSSER

Arets sidste store busbegivenhed fandt sted den

13. december, hvor Keolis endeligt overtog driften af
busserne i Odense og indsatte 40 helt nye busser.
Heraf er der 18 hybridbusser, der karer pa bade el og
diesel. Disse busser er mere stgjsvage og udleder
vaesentligt mindre CO2 og partikler. ElImotoren driver
bussen ved lav hastighed, hvilket betyder at de iseer
omkring stoppestederne stejer mindre end de traditi-
onelle dieselbusser. De gvrige 22 nye busser lever op
til den meget miljgvenlige Euro 6-standard, s samlet
set blev de grenne busser endnu grennere, da de nye
busser blev sat i drift den 13. december 2015.
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381 REGISTREREDE PENDLERE
3825 SWIPES SAMLET ANTAL
PENDLEDE KILOMETER: 77191
SAMLET TELEMARKETING: 1900
MINUTTER 1421 SPORGSMALBE-
SVARET - BESVARELSESPROCENT
47% 20 SWIPES PER PENDLER
1384 LOGINS PA WEBSITE 1621
MAILS SENDT - 4,7 PER PENDLER

PENDLEREKSPERIMENTET

ABNINGSPROCENT PA MAILS:
70% 5435 SMS'ER SENDT - 5 7
PER PENDLER TOTAL CO2 BESPA-
RELSE: 3272387G TOTAL ER DER
GAET 108 KM ANTAL KALORIER

FORBRANDT GABEN: 84080 AN-
TAL KALORIER FORBRANDT CY-
KEL: 42040 SAMLET TIDSBESPA-
RELSE BAG RATTET 2680 TIMER!



FynBus’” markedsfaring adskilte sig i 2015 fra
tidligere ar ved ivaerksaettelsen af flere selvstaendige
og meget malrettede projekter. Alle havde til formal
at skaffe flere kunder i busserne med udgangspunkt

i helt konkrete malgrupper, heriblandt var

EN MERE MALRETTET INDSATS

Traditionelt har FynBus arbejdet bredt og geografisk i
tilgangen til kunderne, og saledes haft kundeambassa-
darerne ude i de enkelte kommuner for at markedsfere
den kollektive trafik over en bred kam til bade unge og
aeldre, til bade lokalt og regionalt rejsende. Disse ind-
satser fandt naturligvis ogséa sted i 2015, men parallelt
hermed blev en meget konkret malgruppe ngje udvalgt,
nemlig de regionale erhvervspendlere. De var genstand
for en reekke helt konkrete indsatser, og heraf udsprang
fem klare malsaetninger:

1. FynBus ville geme blive klogere pa, hvad der
udloser pendler-valg og pendler-vane.

2. FynBus ville have 180 nye pendlere.

3. FynBus ville have mere PR med henblik pa
at understotte og forstaerke FynBus’ gode
omdomme.

4. FynBus ville Izegge fundamentet til et

relationsprogram til fastholdelse af pendiere.

5. FynBus ville laere at blive bedre til at arbejde
som en innovativ organisation i hverdagen.

Kan man skaffe nye faste pendlerkunder, hvis man
tilbyder gratis kollektiv trafik i en hel maned? Det satte
FynBus sig for at undersege i projekt “Pendlereksperi-
mentet”, som blev gennemfart i foraret 2015. Eksperi-
mentet gik ud pa at tilbyde potentielle regionale kunder
i ni udvalgte busbetjente fynske byer et gratis buskort i
30 dage til og fra arbejde.

Pendlereksperimentet.

OTTERUP, BOGENSE, SANDERS@, ASSENS,
GLAMSBJERG, KERTEMINDE, MUNKEBO,
LANGESKOV 0G ULLERSLEV

Markedsundersegelser af de udvalgte byer viste, at
her boede en stor repreesentation af mennesker, der
dagligt pendlede tveers over mindst en kommunegreen-
se for at komme til deres arbejdsplads, typisk belig-
gende i Odense. En god og stabil busbetjening mellem
bopeelsby og Odense, kombineret med et dagligt
behov for transport, burde derfor, alt andet lige, veere
lig med gode chancer for at lokke folk ud af bilerne og
ind i busserne.

| Goteborg har man med stort held flyttet mange men-
nesker fra bilerne og over i den kollektive trafik alene
ved hjeelp af tilbuddet om at prave den kollektive trafik
gratis i en leengere periode. Filosofien har her veeret, at
trafiktilbuddet er sa godt, at folk bare skal prove det, sa
har de ikke lyst til at vende tilbage til bilen.

Nu er Odense ikke Goteborg, og Odense havde da
heller ikke en betalingsring, der kunne hjeelpe til med
at flytte passagerne ved truslen om store udgifter ved
fortsat bilkersel. Derfor & der ogsa fra starten en po-
tentiel risiko for, at resultatet ikke vil blive lige séa fanta-
stisk som i fx Goteborg. For at sikre en vis veerdi for de
midler, der blev investeret i projektet, blev det fynske
tilbud om gratis bus i en maned tilfert muligheden for,
at FynBus rent faktisk kunne lzere noget af projektet og
give vigtig viden til fremtidens satsninger for nye kun-
der i busserne. De potentielle kunder, der tilmeldte sig
projektet skulle, udover at kare med bussen til og fra
arbejde, indvilge i at hjeelpe FynBus med viden om det
de oplevede, og de accepterede at deltage i et egentlig
eksperiment, hvor de ville blive udsat for mere end blot
muligheden for at tage bussen.
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ANDEN MOTIVATION END
GRATIS BUSKORT?

FynBus @nskede at undersage, om der kunne identi-
ficeres andre motiverende faktorer ved det at veelge
bussen frem for bilen end blot udsigten til at fa et gra-
tis buskort og preve produktet i 30 dage. Derfor blev
de personer, der tilmeldte sig Pendlereksperimentet,
inddelt i tre forskellige grupper samt en kontrolgruppe.
Dette med henblik pa at gere FynBus klogere p4, hvad
der udlgser pendler-valg og pendler-vane.

Den forste gruppe var "treeningsgruppen”, hvor det
skulle undersegges om inddragelse af familien kunne
have betydning for at zendre adfeerden. Samtidig
skulle FynBus give feedback péa fysiske parametre,
sasom "hvor mange skridt har du géet til og fra bus-
sen, og hvad betyder det for din sundhed?"”. Over-
ordnet set skulle det undersgges, om fysisk velvaere
havde betydning for den enkelte deltagers adfeerd.
Den anden gruppe var "gaming-gruppen”, hvor det
skulle undersgges om konkurrence og belgnning
kunne pavirke deltagerne til fx at rejse mere, og om
oplevelsen af labende feedback via fx sms kunne
virke motiverende og skabe en positiv stemning.
Den tredje gruppe var "nudging-gruppen”, der skulle
undersgge om de potentielle kunder via nudging
kunne pévirkes til en bestemt pendleradfaerd. Meto-
den her var lgbende kommunikation via mail og web,
fremsendt kalender og plakat til synliggerelse (og
pamindelse) af deltagelsen i eksperimentet.

Endelig blev der nedsat en kontrolgruppe, som ikke
modtog anden pavirkning end det buskort, der gav
dem ret til at kare gratis bus en méaned.

Sa gik rekrutteringen i gang. Nu skulle deltagerne findes.

REKRUTTERINGEN

Rekrutteringen af deltagerne i Pendlereksperimentet
skete via klassisk markedsfering og PR. Annonce-
ring, events, presseomtale, uddeling af lgbesedler

og mund-til-mund. Fra starten var der stor interesse
for tiltaget, hvilket blandet kunne ses pa trafiktal-

lene pa den seerlige hjemmeside, der var oprettet i
forbindelse med forsgget. Samlet set vurderes det,

at FynBus gennem Pendlereksperimentet er blevet
eksponeret for mere end 100.000 fynboer, der i
starre eller mindre grad har laest om, set eller hert om
FynBus og Pendlereksperimentet. Pa selve dagen,
hvor fristen udlgb, havde knap 400 fynboer meldt sig
som modtagere af et gratis buskort og som delta-
gere i Pendlereksperimentet. Og i starten af maj gik
Pendlereksperimentet i gang, og deltagerne begyndte
deres nye "karriere” som buspassagerer.

—
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RESULTATERNE

Under hele forlgbet kunne FynBus felge deltagerne
taet. Bade i form af den respons som FynBus fik retur
via de tre fors@gsgrupper, men ogsa via billetmaski-
nedata, hvor deltagernes adfeerd i busserne kunne
folges. Enkelte kom aldrig ud at kere bus, men langt
de fleste gjorde flittigt brug af det tilsendte buskort,
og i alt blev der foretaget 3.825 busrejser i lgbet af
hele maj maned blandt eksperimentets deltagere.

Da forseget udleb i slutningen af maj, og antallet af
nye kunder skulle geres op, var tallet langt fra de 180,
som FynBus sé& optimistisk og ambitigst havde hébet
pa ved eksperimentets start. Tallet 1& snarere omkring
de 30, og det var naturligvis ikke tilfredsstillende set i
lyset af det oprindelige mal. Men hvad eksperimentet
ikke leverede pa nye kunder, blev leveret pa mange
andre parametre. Pendlereksperimentet har nemlig
leert FynBus en hel masse om kunderne og den frem-
tidige markedsfaring.

HELT KONKRET HAR FYNBUS LART:

e At metoden bag Pendlereksperimentet,
hvor afsezet er data, kundeadfserd og maling
pa konvertering, er vejen frem — sa kan
de kreative virkemidler variere i forhold til
marketing, produkt & oplevelse. Uden data
og leering ville FynBus have spildt rigtige
mange ressourcer.

e At det er dyrt at fa nye kunder — sa FynBus
skal gore, hvad vi kan for at fastholde og
uddybe relationen til eksisterende kunder.

e At kunderne gemne vil i dialog med FynBus
- og hinanden. Derfor kan FynBus med
fordel indga strategiske samarbejder med
andre relevante eksterne partnere som fx
boligforeninger.

e At FynBus’ kunder er friske pé at skifte
fra bus til ben - og derfor kan vi udvikle
hybridtilbud

Fremadrettet har Pendlereksperimentet betydet en
helt ny tilgang til det at skaffe flere og nye kunder.
Nok kan markedsfering rigtig meget, nar det geelder
om at na de nye potentielle kunder, men i sidste ende
er det trafiktilbuddet, der afger om folk vil veere kun-
der, og ikke hvor hgjt der rabes. Derfor er indsamling
af viden om nuveerende og kommende kunder alfa
og omega for den forretningsudvikling, der skal ende
med at f& kunderne til at skifte bilen ud med bussen,
og som skal give braendstof til den innovative udvik-
ling, der skal bringe trafikselskaberne derhen.



FYNBUS

JEG PENDLER MED
BUSSEN | MAJ OG ...

Jeg ansker, at min familie, venner og kolleger er forstaende
over for mit valg om at deltage i Pendlereksperimentet og
om min forhabentlige fremtidige adfeerdsaendring

Husk at du kan bruge
tiden i bussen pa at tjek-

ke mails, beskeder osv.,
sa du mindsker dit hjem-
mearbejde

Fysisk aktivitet er enhver

beveegelse af kroppen
som gger energiforbruget

Fysisk aktivitet giver socialt og
psykisk overskud i hverdagen

Fysisk aktivitet behgver ikke at veere
hardt for at give sundhedsmaessige

fordele. Du stimulerer dit kredslgb
ved blot at ga en tur.

Udregning til forbraendt kilojoule
Ved gang: 4,2 kJ x kg kropsveegt

x kilometer
Ved cykling: 2,1 kJ x kg kropsveegt x
kilometer

Til gengeeld vil jeg selv arbejde pa at:

Fa mere mentalt overskud

Blive fysisk sundere

Fa mere tid til familie og venner
m Fa mindre stressfolelse

Pendle flest mulige dage fremover

Finde gleede ved bevagelse udendors

www.pendlereksperimentet.dk



FULD FART PA
TELEKORSLEN




| 2014 indfarte FynBus et faelles telekgrselskoncept i en reekke fynske
kommuner. Det faelles telekgrselskoncept skulle ggre det nemmere at
benytte telekgrsel for de mange borgere pa Fyn. Konceptet bestar af

2 ordninger, Teletaxi og Telependler. Teletaxi er et tilbud til de borgere,
der gerne vil rundt i kommunen, men hvor der ikke er mulighed for
benytte almindelig kollektiv trafik. Telependler er en fast aftale om at
kare telekgrsel dagligt. Her bliver man kgrt til neermeste busstoppested
eller togstation. Kommunerne kan vaelge, om de vil veere med i begge

FLERE KOMMUNER HOPPEDE PA
0G EN ENKELT HOPPEDE FRA

Bade Nordfyns og Svendborg Kommune udvidede de-
res telekerselstilbud fra 1. februar 2015. Det beted bl.a.,
at borgerne kunne tilmelde sig Telependlerordningen og
fa en fast aftale om transport mellem hjem og bus.
Svendborg Kommune udvidede derudover sin teleord-
ning med endnu et tilbud og indfarte en Telerute mel-
lem Svendborg by og Abyskov og Skérupere. Borgerne
i lokalomradet havde i leengere tid efterlyst en bedre
forbindelse til banegérden, og det blev nu muligt.

En enkelt kommune gik den modsatte vej og fiernede al
telekarsel i 2015. ZAre Kommune besluttede nemlig at
lukke sin teletaxiordning 1. februar, da kun f& benyttede
den. | stedet blev der indsat flere busafgange pa een.

NORDFYNS KOMMUNE

| februar 2015 kom Nordfyns Kommune som naevnt
med i den feelles telekarselsordning. Udover at tilbyde
Telependlerordning til kommmunens borgere, blev det
eksisterende teletaxitilbud ogsé forbedret, sa der nu var
mange flere muligheder for at kere med Teletaxi, og
samtidig blev det billigere for borgerne.

Da andringerne tradte i kraft var forbedringen sa
markant, at FynBus valgte at ege fokus pa produktet.
FynBus” kundeambassaderer uddelte informationsbreve
om den nye ordning til 1900 nordfynske postkasser.
Ambassadererne har holdt foredrag pa sakaldte Sund-
hedscaféer i de 3 starste byer, og personale i borgerser-
vice, pa biblioteker og pé turistkontorerne i kommunen
har modtaget grundig instruktion i, hvordan det nye sy-
stem fungerer, og hvordan man nemt kan bestille fx en
Teletaxi via selvbetjening. Derudover har FynBus besogt
lokale indkgbssteder med en “Sperg bare”-stand, hvor
de handlende har haft mulighed for at stille spargsmal
om den nye ordning, men ogsa om alt andet inden for
kollektiv trafik.

Den nye ordning er blevet taget godt imod, og der har
veeret stor interesse for at fa beseg af ambassadgrerne.

ordninger eller kun den ene.

TELEKOGRSEL SOM BUS

Siden omlaegningen af den regionale bustrafik i 2010
har mange borgere langs rute 161-162 mellem Odense,
@rbaek og Svendborg veeret kede af, at der ikke leengere
var busafgange om aftenen og i weekenden.

En gruppe lokale ildsjeele i Ferritslev har isaer gjort en
stor indsats, og dannet en “"Busbande” med inspiration
fra busbanden i Morud. De arbejder for bedre kollektiv
trafik pa den tidligere regionale rute, der nu er overtaget
af kommunerne.

Fra 29. juni 2015 indferte Odense, Nyborg og Faaborg-
Midtfyn Kommune derfor muligheden for at bestille
telekersel aften og weekend, s& man kan kere med fra
stoppestederne mellem Svindinge og Rosengardscen-
tret, nar busserne ikke karer. Flere lokalsamfund langs
den regionale rute stgtter godt op om initiativet og er
gaet ind i markedsferingen af teleruten.

Den nye Telekarsel fik navnet Telerute 161-162, og er
indtil videre et forsag.

MERE SELVBETJENING

Kunderne skal have gode muligheder for at betjene

sig selv, da det giver dem en starre fleksibilitet i deres
dagligdag, og i lebet af 2015 blev mulighederne for selv
at bestille Teletaxi og handicapkarsel pa internettet
forbedret.

Som det er nu, kan alle brugere af handicapkersel og
borgere i kommuner, der har indfert det feelles telekar-
selskoncept, dvs. alle kommmuner undtagen Odense og
Langeland, selv bestille ture — enten via en computer
eller via en smartphone-app. FynBus har i lgbet af aret
markedsfert disse nye muligheder, og kan se, at et
langsomt stigende antal kunder benytter muligheden for
selvbetjening.

I slutningen af 2015 blev det ogsa muligt for nogle
kunder — bl.a. selvbetjeningskunder at tilmelde sig en ny
sms-tjeneste, hvor man kan fa besked pa telefonen kort
for bilen er fremme for at hente en.
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SA MEGET BLEV
TELELOSNINGERNE
BRUGT 12015

“ALMINDELIG TELEK@ORSEL:
_LKUARTAL | 2.KVARTAL | 3 KUARTAL | & KUARTAL |

FAABORG-MIDTFYN
KERTEMINDE
LANGELAND
MIDDELFART

REGION SYDDANMARK
SVENDBORG
ERO

HOVEDTAL

**TELEPENDLER:

FAABORG-MIDTFYN
KERTEMINDE
LANGELAND
MIDDELFART

REGION SYDDANMARK
SVENDBORG
ERO

HOVEDTAL

* Tallene er inkl. personture kert pé teleruten 161-162.

8.364
6.526
2.946

253
2.075
3.002

948

1.389
4.686
46

30.235

2.404
930

134
367

793

4.628

1426
6.431
3.341
407
2.133
4.220
863
14
1.841
3.874

30.550

1.957
686

296
396

931

4.266

1224
6.679
3.161

241
1.612
4.170
1.010

21
2.241
3.752

30.307

1.241
702
82

691
302

700

3.618

*% Tallene er inkl. personture kert i forbindelse med projekt i Assens Kommune.

9.400
1598
3.293

17
2.238
5.396

990

198
1.732
4.348

35.310

2.168
1.174
156

1.025
423

1.014

5.960

HOVEDTAL

1170
3.492
238

2.046
1.488




Ogséa i 2015 var FynBus domineret af en hgj tilfredshed blandt
kunderne. FynBus gennemfarer hvert &r i marts en stor
kundetilfredshedsmaling, hvor over 1.000 kunder interviewes om
forhold vedr. busturen og deres oplevelser som passagerer. FynBus
har i flere ar oplevet veekst i kundetilfredsheden, en forbedret positiv
opfattelse af FynBus og ikke mindst stigende loyalitet. Ogsa i

2015 var dette tilfeeldet. Her kunne undersggelsen berette om de
bedste resultater nogensinde i FynBus' historie. Resultatet kommer
ikke ud af den bla luft. Hvert ar, nar rapporten med resultaterne

er klar, gennemgar FynBus den med henblik pa at kortlaegge -
forbedringspunkter. Dermed sikres en lgbende kvalitetsudvikling,
der gerne, alt andet lige, skulle sikre, at resultatet forbedres det
efterfalgende ar. Dermed er forventningerne ogsé hgije til resultatet
i marts 2016. Ogsé pa flexomradet blev de gode takter fra

sidste &rs tilfredshedsundersggelse fulgt til ders af endnu

en positiv tilbagemelding fra de mange kunder, der

benytter telekarsel, handicapkarsel og siddende

patientbefordring. Samlet set er FynBus

kendetegnet ved en hgj tilfredshed blandt

kunderne, hvilket naturligvis har

mange positive afledte effekter.




HVOR TILFREDS
ERDUMED...

TILFREDSHED (TOTAL) 14

HVOR TILFREDS ER DU ALT I ALT MED DENNE BUSTUR? 80
ER DINE FORVENTNINGER TIL FYNBUS BLEVET INDFRIET? 15
FORESTIL DIG DET PERFEKTE TRAFIKSELSKAB
- HVOR TAT PA ELLER LANGT FRA DETTE IDEAL ER FYNBUS? 67

LOYALITET (TOTAL)

HVOR ATTRAKTIV ER FYNBUS | FORHOLD TIL ANDRE TRANSPORTFORMER?

| HVILKEN GRAD VILLE DU ANVENDE FYNBUS, HVIS DU HAVDE ANDRE
TRANSPORTMULIGHEDER PA SAMME STR/EKNING?

| HVILKEN GRAD VIL DU ANBEFALE FYNBUS TIL FX. VENNER, FAMILIE 0G KOLLEGER?
HVOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU VIL V/ELGE AT KORE MED FYNBUS IGEN?

IMAGE (TOTAL)

| HVILKEN GRAD OPLEVER DU FYNBUS SOM ET TROVARDIGT BUSSELSKAB?
| HVILKEN GRAD OPLEVER DU FYNBUS SOM ET PALIDELIGT BUSSELSKAB?
| HVILKEN GRAD OPLEVER DU FYNBUS SOM ET BUSSELSKAB MED ET GODT OMDBMME?

INCITAMENTSFAKTORERNE

INDEKLIMAET | BUSSEN

BUSSENS INDVENDIGE RENGORING

CHAUFFORENS KBRSEL

CHAUFFORENS KUNDESERVICE

BUSSENS UDVENDIGE RENGORING 0G VEDLIGEHOLDELSE
BUSSENS OVERHOLDELSE AF KGREPLANEN

*INDEX SCORE :

Gennem denne rapport, bruges der indekstal for de fleste spergsmal. Dette betyder, at respondenternes svar
genberegnes i en skala fra 0-100. Gennem en lang raekke undersggelser, er der konsensus om fortolkningen af
hvert niveau. Maden hvorpa de enkelte niveauer skal fortolkes er vist til venstre. Alle veerdier pa 75 og derover,
skal fortolkes som “meget god” Dette signalerer, at det er mere vanskeligt at forbedre tilfredsheden fra 80 til 90,
end det er 60 til 70, selv om forskellen i absolutte tal er den samme.

FIND HELE TILFREDSHEDSUNDERSBGELSEN PA:
FYNBUS.DK/KONOMI-0G-STATISTIK







| slutningen af 2016 skal de mange

fynske buspassagerer til at aendre vaner,
nar de korer med busserne. Fremover skal
man nemlig ikke kun tjekke ind, som man
har vaeret vant til med de nuvaerende kort.
Man skal nu ogsa huske at tjekke ud.

BESLUTNINGEN

Fra den 31. oktober 2016 skal de mange fynske bus-
passagerer til at endre vaner, nar de kerer med bus-
serne. Fra den dato skal man nemlig ikke kun tjekke
ind, som man har veeret vant til med de nuveerende
kort. Man skal fremover ogséa huske at tjekke ud.
FynBus' bestyrelse besluttede i 2014, at man ogsa
skal kunne bruge rejsekort pa Fyn og Langeland. |
2015 trddte FynBus officielt ind i Rejsekort A/S, der
er ejet af trafikselskaberne i Danmark. Formaélet med
Rejsekortet er, at passagererne kan bruge én billet
pa tveers af hele den kollektive trafik i landet — bade
busser, tog og metro.

Et landsdaekkende rejsekort betyder, at trafikselska-
berne far meget bedre viden om, hvordan kunderne
rejser. Det gor det muligt at tilbyde passagerne en
endnu mere sammenhangende rejse med mindre
ventetid og bedre korrespondancer.

FARVEL KZRE KVIKKORT

Nar rejsekortet kommer, skal fynboerne vinke farvel
til det nuvaerende elektroniske billetsystem, som
FynBus har haft siden 2003. Dermed bliver der ogsa
taget afsked med fx turkortet og det populeere KVIK-
kort. Cirka 100.000 kunder, der i dag rejser med et
FynBus-produkt, skal i stedet skifte til rejsekortet.
Resultatet er, at det bliver nemmere for kunderne

at rejse. Man skal nemlig kun benytte ét kort i hele
Danmark. Man behgaver ikke vide, hvor mange zoner
en rejse er pa for at kunne kabe billet til den, og man
skal heller ikke kabe en tillegsbillet, hvis man rejser
leengere end planlagt. Alt det regner rejsekortet selv
ud, nar man tjekker ind og ud.

FynBus forventer ogsé at kunne tilbyde de mange
pendlerkunder et rejsekort, som kan opfylde deres
daglige behov for rejser — dvs. et kort, hvor man
betaler en fast manedlig pris for streekningen mellem
fx hjem og arbejde.

ALT GORES KLAR TIL REJSEKORT

Inden passagererne kan begynde at bruge rejsekort

i busserne, skal mange ting veere klar. 1 2015 be-
gyndte FynBus i samarbejde med busoperatgrerne at
montere rejsekortudstyr i alle busser og garageanlaeg.
Samtidig planleegges uddannelse af chaufferer og
personale, og hvordan rejsekort-systemet skal testes.
Desuden er FynBus ved at kortleegge @nsker til salgs-
steder i et samarbejde med de fynske kommuner.
Frem til marts 2016 gennemferes omfattende test

af data fra rejsekort, og der laves tilpasninger og
aendringer i FynBus” IT-systemer. Herefter vil FynBus
i fordret 2016 teste rejsekortet i 27 busser, som kerer
i Svendborg og Nyborg Kommune.

Nér installationen af rejsekortudstyr er feerdig i efter-
aret 2016, vil der pa Fyn veere ca. 400 busser med
udstyr til rejsekort, og der vil veere op til 40 salgsste-
der. FynBus” gamle billetsystem bliver siddende i bus-
serne frem til marts 2017, s& kunderne kan benytte
bade de nuvaerende kort og rejsekort i en periode.

TOUR DE REJSEKORT

Omkring 100.000 fynske buskunder skal have bestilt
et rejsekort i labet af efterdret og vinteren 2016/2017,
sa en stor kommunikationsopgave ligger forude. Fyn-
Bus er allerede i gang med at tegne de store linjer for,
hvordan de mange kunder s& nemt og smertefrit som
muligt kan bytte ét buskort ud med et andet.

Som en del af den kommende informationskampagne
vil FynBus i efteraret besgge flere fynske byer med
en rejsekortbus. Her vil kunderne mede ambas-
saderer fra FynBus, som stér klar til at svare pa alle
teenkelige spargsmal.

Nér efteraret kommer, skulle fynboerne gerne veere
klar over, at noget nyt er pa vej.
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1 2014 blev den omfattende byomdannelse af Odense centrum skudt i
gang med sommerens lukning af Thomas B. Thriges Gade. | 2015 blev det
for alvor tydeligt for byens borgere, at letbanen ogsa er pa vej, og at det
ikke kan lade sig gore at lave en omelet uden at sla aeg i stykker.

BROARBEJDE

Arets forste store udfordring for den kollektive trafik
havde dog ikke noget med byomdannelsen at gore,
men skyldtes renoveringen af Rismarksbroen i det
nordvestlige Odense, der startede 5. marts. Da bus-
ser ikke leengere kunne kere over broen, mens der
blev arbejdet pa den, kunne flere ruter ikke leengere
komme til og fra bl.a. Kirkendrup og Sehus. Det gik ud
over det nordlige Odenses forbindelse til bl.a. Tarup
Centeret. Derfor indferte FynBus og Odense Kommune
29. juni en ny teleordning, s& man kunne blive hentet
pa sin adresse i Kirkendrup eller Sehus og sa blive kart
til Tarup Center og hjem igen. Derved undgar en del
borgere at skulle omkring centrum for at skifte bus.

LETBANEN KOMMER

| starten af april begyndte forberedelserne til letbanen
pa Stadionvej i Bolbro. En raekke forskellige forsy-
ningsledninger skulle flyttes, s& de ikke vil ligge under
de kommende skinner. Vejopgravningerne betad, at
rute 31-32, 11 og 71-72 matte kere ad andre veje.
Isaer omleegningen af den populeere rute 31-32 gav
lidt udfordringer, da afgangene matte fordeles, sa

de enten karte til Bolbro eller Tarup, sé betjeningen

af hele Bolbro og Hgjstrup kunne opretholdes. Det
betad, at der kom feerre busser til den vestlige del

af Bolbro, men at busforbindelsen mellem Bolbro og
Tarup blev markant bedre.

ODENSE BYMIDTE FORVANDLES

Allerede senere samme maned begyndte letbanen
0gsa at saette sit praeg pa bymidten. Albanigade blev
speerret for gennemgaende trafik, da diverse forsy-
ningsledninger skulle flyttes, og Albanibroen skulle
forstaerkes for at kunne klare veegten af letbanevog-
nene. Det beted, at rigtig mange busser ikke laengere
kunne kere denne vej, men matte kere ad Hans
Mules Gade og Frederiksgade i stedet.
Konsekvensen af dette blev, at busserne kom lazengere
veek fra gdgadeomradet, og at der kom til at kere rigtig
mange busser i den smalle Frederiksgade. Da der
desuden fortsat var et politisk gnske om at lade biler
kere igennem i den ene retning, er der ofte treengsel pa
straekningen. Problemerne blev forstaerket af, at mange
bilister, iseer i den ferste tid, valgte at kere mod ensret-
ningen i gaden, hvilket gav ekstra arbejde for politiet.

VEJE INDSNAVRES

Den naeste fase af letbanearbejdet begyndte 1. august,
mens mange stadig var pd sommerferie. | denne om-
gang fik mange busser nye kereplaner og matte kaere
andre veje, da den nordlige del af @rbaekvej blev ind-
snaevret og Vestre Stationsvej blev ensrettet. Specielt
det sidstneevnte vejarbejde havde store konsekvenser
for bustrafikken, da mange busser skulle kere gennem
den smalle Vindegade pa vej ud af byen og ad den
ensrettede Vestre Stationsvej pa vej mod Banegéarden.
Arbejdet pa Vestre Stationsve] har siden august
forstyrret trafikmenstrene i det vestlige Odense, og
blandt andet fort til treengsel pa Grenlekkevej, i Vinde-
gade og i krydset, hvor Rismarksvej mader Rugardsve;.
Pa Alokke Allé blev trafikken ekstra belastet, da en del
af den trafik, der ikke kunne kere over den ensrettede
Rismarksbro, valgte denne vej i stedet. Derfor valgte
FynBus at flytte busruterne 91-92 og 191-192 til Ejl-
skovsgade, sa de kunne komme til og fra Banegéarden
uden at sidde fast i de daglige koer pa Alakke Allé.
Flere steder i Odense har der ogsa veeret omfattende
fiernvarmearbejder i lobet af dret — det har blandt andet
forsinket busserne pa Middelfartvej og Bogensevej —
busser, som i forvejen var udfordret af letbanearbejdet
i det vestlige Odense og treengslen pa Alokke Allé.

SAMARBEJDE 0G HOJT
INFORMATIONSNIVEAU

Alle disse arbejder har givet store udfordringer for
chauffarerne, der ogsa har mattet leegge ryg til kun-
dernes frustrationer over ting, som chauffererne selv
ikke har haft indflydelse pa.

De mange opgravninger og trafikomlaegninger stiller
store krav til samarbejdet mellem FynBus og blandt
andet Odense Kommune og Odense Letbane. Derfor
holdes der lebende teet kontakt, s& de forskellige faser
og indsatser kan koordineres, sa de generer trafikken
mindst muligt. Der er ogsa brug for god og preecis
information til passagererne om bustrafikken, og derfor
opprioriterer FynBus ogséa dette omrade i 2016.

De neeste par ar bliver nemlig endnu mere udfor-
drende, da byomdannelsen fortseetter, og letbanear-
bejdet bevaeger sig videre gennem byen, blandt andet
til Ostre Stationsvej, hvor en stor del af den fynske
bustrafik skal igennem hver dag.
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BESTYRELSEN

\E/AR
MORTEN ANDERSEN (V)
NORDFYNS KOMMUNE
FORMAND

PER JESPERSEN (A}
NYBORG KOMMUNE

i A i o il 2

KRISTIAN NIELSEN (V)
FAABORG-MIDTFYN KOMMUNE

JANOLEJACOBSEN (V)
LANGELAND KOMMUNE

POUL ANDERSEN (A)
REGION SYDDANMARK
NAESTFORMAND

NIELS BEBE (V)
MIDDELFART KOMMUNE

HANS BJERGEGAARD (DF)
ASSENS KOMMUNE

BIRGER JENSEN (V)
SVENDBORG KOMMUNE
REPR/ESENTANTSKABSMEDLEM

' 1
m\ﬂ
ANDERS BERTHELSEN (A)
ODENSE KOMMUNE

KRISTIAN GRONB/EK ANDERSEN (B)
REGION SYDDANMARK

}ESPER HEMPLER (SF)
KERTEMINDE KOMMUNE
REPRASENTANTSKABSMEDLEM




FynBus planlaegger buskorsel for Region Syddanmark og
de 10 kommuner pa Fyn, Langeland og 4ro.

Det er regionen og kommunerne, der ejer FynBus.
Ejerne beslutter rammerne for, hvordan busserne skal
kore. FynBus radgiver ejerne om, hvordan buskerslen
kan planlaegges bedst muligt og laver kareplanerne.

Regionen og kommunerne bestiller de ruter de onsker
hos FynBus. Passagerindteegterne deekker kun en del af
den samlede udgift, og den ejer, der har bestilt en rute,
betaler resten af udgifterne.

Selve buskorslen sendes | udbud. Den entreprenear, der
vinder et udbud, udferer korslen med sine egne busser
og chaufforer.

FynBus er ledet af en bestyrelse, der bestar af
repreesentanter for ejerne, dvs. Region Syddanmark og
de 10 kommuner. Bestyrelsen bestemmer blandt andet,
hvad passagerne skal betale for at kere med busserne.
Ud over buskersel koordinerer FynBus 0gsa

Flextrafik, som blandt andet omfatter korsel for svaert
beveegelseshaeemmede, elevkorsel, aktivitets- og
genoptreeningskorsel, leegekarsel mv.
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SELSKABSOPLYSNINGER

SELSKABET

LEDELSE

BESTYRELSE

REVISION

FYNBUS
TOLDERLUNDSVE) 9
5000 ODENSE C

TELEFON:
TELEFAX:
HJEMMESIDE:
E-MAIL:

CVR-NR:
OPRETTET:
HJEMSTED:
REGNSKABSAR:

DIREKTAR

FORMAND
NASTFORMAND
BESTYRELSESMEDLEMMER

REPR/ESENTATSKABSMEDLEM
REPRASENTATSKABSMEDLEM

63 1122 00

66 12 95 64
WWW.FYNBUS.DK
FYNBUS@FYNBUS.DK

29979944

1. JANUAR 2007

ODENSE

1. JANUAR - 31. DECEMBER

CARSTEN HYLDBORG JENSEN

MORTEN ANDERSEN
POUL ANDERSEN

JAN OLE JAKOBSEN
NIELS BEBE

PER JESPERSEN

ANDERS W. BERTHELSEN
KRISTIAN NIELSEN
HANS BJERGEGAARD
KRISTIAN GRONB/EK ANDERSEN
BIRGER JENSEN

JESPER HEMPLER

BDO - STATSAUTORISERET REVISIONSAKTIESELSKAB

FALLEDVE) 1
5000 ODENSE C
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LEDELSENS PATEGNING

Undertegnede har dags dato aflagt arsregnskab for 2015 for Trafikselskabet FynBus.

Arsregnskabet bygger i al veesentlighed pa de obligatoriske oversigter og redegerelser, der skal afleegges i
overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse om kommuners budget- og regnskabsvaesen, revision mv.
Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmeessig, saledes at arsregnskabet giver et retvisende bil-
lede af selskabets aktiver og passiver, finansielle stilling samt arets skonomiske resultat.

ODENSE, DEN 6. APRIL 2016

CARSTEN HYLDBORG JENSEN
DIREKTOR

BESTYRELSENS PATEGNING

Bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus har i dag behandlet og vedtaget arsregnskabet for regnskabséar 2015.

ODENSE, DEN 6. APRIL 2016

MORTEN ANDERSEN POUL ANDERSEN
FORMAND NASTFORMAND
HANS BJERGEGAARD ANDERS W. BERTHELSEN
BESTYRELSESMEDLEM BESTYRELSESMEDLEM
JAN OLE JAKOBSEN NIELS BEBE
BESTYRELSESMEDLEM BESTYRELSESMEDLEM
KRISTIAN GRONB/ZK ANDERSEN KRISTIAN NIELSEN
BESTYRELSESMEDLEM BESTYRELSESMEDLEM
PER JESPERSEN
BESTYRELSESMEDLEM
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DEN UAFH/NGIGE

REVISORS ERKL/ZRINGER

TIL BESTYRELSEN I FYNBUS

Vi har revideret arsregnskabet for FynBus for perioden

1. januar til 31. december 2015, der omfatter, anvendt
regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance, egenkapi-
talopgerelse og noter. Arsregnskabet er udarbejdet efter
kravene i bekendtgerelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision mv.

LEDELSENS ANSVAR FOR
ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregn-
skab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med Social- og Indenrigsministeriets regnskabs-
bestemmelser. Ledelsen har endvidere ansvaret for
den interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig
for at udarbejde et arsregnskab uden veaesentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmaessig
regnskabspraksis og udevelse af regnskabsmaessige
sken, som er rimelige efter omstaendighederne.

Her ud over er det ledelsens ansvar, at de dispositio-
ner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, bestyrelsens
ovrige beslutninger, love og andre forskrifter samt
med indgéede aftaler og saedvanlig praksis.

REVISORS ANSVAR

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om ars-
regnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfert
revisionen i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og yderligere krav ifalge dansk
revisorlovgivning og god offentlig revisionsskik jf. Lov
om kommunernes styrelse. Dette kraever at vi overhol-
der etiske krav samt planleegger og udferer revisionen
for at opnéa hej grad af sikkerhed for, om arsregnskabet
er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfarelse af revisionshandlinger for
at opna revisionsbevis for beleb og oplysninger i arsregn-
skabet. De valgte revisionshandlinger afhaenger af revisors
vurdering, herunder vurdering af risici for vaesentlig
fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revi-
sor intern kontrol, der er relevant for interessentskabets
udarbejdelse af et arsregnskab, der giver et retvisende
billede. Formélet hermed er, at udforme revisionshandlin-
ger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke
at udtrykke en konklusion om effektiviteten af interessent-
skabets interne kontrol. En revision omfatter endvidere
vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er
passende, om ledelsens regnskabsmaessige sken er rime-
lige samt den samlede praesentation af arsregnskabet.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er
etableret forretningsgange og interne kontroller, der un-
derstotter, at de dispositioner, der er omfattet af arsregn-
skabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger,
bestyrelsens avrige beslutninger, love og andre forskrifter
samt med indgdede aftaler og seedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er
tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.
Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

KONKLUSION

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvi-
sende billede af interessentskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resul-
tatet af interessentskabets aktiviteter og egenkapitalop-
gorelse for regnskabséret 1. januar- 31. december 2015
i overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse om
kommuners budget- og regnskabsvaesen, revision mv..
Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret
forretningsgange og interne kontroller, der understatter,
at de dispositioner der er omfattet af arsregnskabet, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, bestyrel-
sens avrige beslutninger, love og andre forskrifter samt
med indgéede aftaler og seedvanlig praksis.

SUPPLERENDE OPLYSNING OM
FORSTAELSE AF REVISIONEN

FynBus har i overensstemmelse med Lov om kom-
munernes styrelse som sammenligningstal i resultat-
opgerelsen for regnskabsaret 2015 medtaget det af
bestyrelsen godkendte budget for 2015. Disse sam-
menligningstal har ikke vaeret underlagt revision.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN

Vi har gennemlaest ledelsesberetningen. Vi har ikke
foretaget yderligere handlinger i tilleeg til den udferte
revision af arsregnskabet. Det er pa denne baggrund
vores opfattelse, at oplysningerne i ledelsesberetnin-
gen er i overensstemmelse med arsregnskabet.

ODENSE, DEN 6. APRIL 2016
BDO STATSAUTORISERET REVISIONSAKTIESELSKAB
GODKENDT REVISIONSAKTIESELSKAB

PETER DAMSTED
STATSAUTORISERET REVISOR
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OVERSIGT OVER VAESENTLIGE
PKONOMISKE NOGLETAL

>

(1.000 KR.) 2015 2014 2013 2012

RESULTAT AF ORDIN/R DRIFTSVIRKSOMHED (- = OVERSKUD) -3.391 | -1494| -6.122 | -4.174
RESULTAT I ALT (- = OVERSKUD) 31.090 | 2757 | -1.239 136

ANLZEGSAKTIVER * 132.137 | 57.666 | 111.878 | 124.766
BVRIGE OMS/ZETNINGSAKTIVER ** 62.478 | 72.125| 76.825  92.875
LIKVIDER 125.314 | 152.361 | 106.863 | 79.653

EGENKAPITAL -1.883 | -3.856| -7.850 | -8.389
HENSATTE FORPLIGTELSER -220.707 | -229.536 | -237.255 |-244.355
LANGFRISTET GALD -11.725 | -12.462 | -6.535 | -7.952
KORTFRISTET GALD -85.614 | -36.298 | -43.926 | -36.598




ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

GENERELT

Trafikselskabet FynBus er en offentlig virksomhed
ejet af kommunerne pa Fyn, Langeland og Arg samt
Region Syddanmark. Trafikselskabet er oprettet efter
styrelseslovens 8§ 60, hvorfor regnskabet afleegges |
henhold til geeldende lovgivning og i al veesentlighed
kravene i bekendtgerelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision mv.

Regnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis
som sidste ar.

GOD BOGFORINGSSKIK

Trafikselskabet Fynbus’ bogfering foretages i over-
ensstemmelse med god bogferingsskik.

Den gode bogferingsskik kan beskrives som den
praksis, der til enhver tid anses for god skik og brug
blandt kyndige og ansvarsbevidste fagfolk inden for
bogferingsomradet.

Det er en forudsaetning for god bogferingsskik, at reg-
lerne i Budget- og Regnskabssystem for kommuner
samt gvrige relevante forskrifter er fulgt.
Regnskabsmaterialet omfatter de faktiske registrerin-
ger, herunder transaktionsspor, beskrivelser af bogfe-
ringen, herunder aftaler om elektronisk dataudveksling,
beskrivelser af systemer til at opbevarer og fremfinde
opbevaret regnskabsmateriale, bilag og anden doku-
mentation, oplysninger i gvrigt, som er nedvendige for
kontrolsporet, regnskaber samt revision.

DRIFTSREGNSKAB
INDREGNING AF INDTAEGTER, UDGIFTER
0G OMKOSTNINGER

Indteegter indregnes sé vidt muligt i det regnskabsar,
de vedrerer, jf. transaktionsprincippet.

Driftsudgifter i regnskabsopgerelsen indregnes i det
regnskabsar, de vedrarer, jf. transaktionsprincippet,
forudsat at de er kendte for selskabet inden udlgbet

af supplementsperioden. Anvendt regnskabspraksis
er fraveget kravene i bekendtgerelse om kommuners
budget- og regnskabsvaesen, revision mv. i forbin-
delse med selskabets styring af eksternt finansierede
projekter og anleegsudgifter godkendt af bestyrelsen,
idet projekter periodiseres, safremt projekterne straek-
ker sig over flere regnskabsar. Modtagne tilskud, der
endnu ikke er anvendt pa balancetidspunktet, men for-
ventes anvendt i det kommende regnskabsar optages
som kortfristet geeld, mens der ved afholdte udgifter,
der forventes inddeekket af tilskud i det kommende
regnskabsar, bliver optaget et tilgodehavende, sva-
rende til de afholdte udgifter, der forventes inddaekket.

PRASENTATION | UDGIFTSREGNSKABET

Det udgiftsbaserede regnskabs primaere funktion er,
at kunne sammenholde regnskabet med budgettet,
der er opgjort efter udgiftsbaserede principper.

BEMAERKNINGER TIL REGNSKABET

Styrelsesloven fastsaetter, at arsregnskabet i forng-
dent omfang skal veere ledsaget af bemeerkninger,
navnlig vedrarende veesentlige afvigelser mellem
budget- og regnskabsbelob.

BALANCEN

Formalet med balancen er at vise selskabets aktiver
og passiver opgjort henholdsvis primo og ultimo
regnskabsaret, idet der ved passiver forstds summen
af egenkapital og forpligtelser.

Der er i kravene i bekendtgerelse om kommuners
budget- og regnskabsvaesen, revision mv. fastsat
formkrav til, hvordan balancen skal udarbejdes.

MATERIELLE ANLAEGSAKTIVER

Aktiver indregnes som hovedregel i balancen til
kostpris og afskrives over den forventede levetid.
Ejendomsretten dokumenteres via bogferte fakturaer
og leasingaftaler m.v.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt om-
kostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det
tidspunkt, hvor aktivet tages i brug.

Aktiver med en levetid pa 1 ar eller derunder - samt
aktiver under 100.000 kr. - afskrives straks og regi-
streres sdledes ikke i anleegskartoteket.

Udgifter pa 100.000 kr. eller derover og som medfa-
rer en vaesentlig forbedring af et aktivs egenskaber
eller en veesentlig forleengelse af et aktivs levetid,
aktiveres sammen med det pagaeldende aktiv og
afskrives over den nye levetid. Udgifter til mindre re-
parationer o. lign. som ikke har vaesentlig indflydelse
péa aktivets levetid eller egenskaber i avrigt, udgiftsfe-
res i det regnskabsar, hvori de afholdes.

Levetiderne ligger i felgende intervaller:

BYGNINGER 30- 50 AR
ANDRE BYGNINGER (ENDESTATIONER) 10 - 30 AR
LEASEDE AKTIVER 5-10 AR
TEKNISKE ANLEG, MASKINER MV, 5- 10 AR
REJSEKORTUDSTYR 10 AR
INVENTAR 5 AR
IT-UDSTYR MV. 3 AR
IMMATERIELLE ANL/EGSAKTIVER 3 AR

I
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Der afskrives ikke pa materielle anlaeg, der endnu ikke er
taget i brug. Efter ibrugtagning pédbegyndes afskrivning
over anleeggets forventede levetid. Der foretages et helt
ars afskrivninger i anskaffelsesaret / ibrugtagningsaret.
Der foretages ikke afskrivninger i afhaendelsesaret.

IMMATERIELLE ANL/EGSAKTIVER

Aktiver indregnes som hovedregel i balancen til kost-
pris og afskrives over den forventede levetid. Ejen-
domsretten dokumenteres via bogfarte fakturaer m.v.
Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt om-
kostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det
tidspunkt, hvor aktivet tages i brug.

Aktiver med en levetid pa 1 ar eller derunder - samt
aktiver under 100.000 kr. - afskrives straks og regi-
streres saledes ikke i anleegskartoteket.

MATERIELLE 0G IMMATERIELLE
ANL/EGSAKTIVER UNDER UDF@RELSE

Igangveerende materielle og immaterielle anlaegsakti-
ver veerdiansaettes til de samlede afholdte omkostnin-
ger pa balancetidspunktet.

GRUNDE 0G BYGNINGER

Bygninger og grunde indregnes til bogferte veerdier
med fradrag af afskrivninger. Disse veaerdier kommer
fra delingsaftalerne vedrarende FynBus fra Fyns Amt
henholdsvis Odense Kommune. Nye anleeg indregnes
til anskaffelsespris. Der afskrives ikke pé& grunde.
FynBus har en ejerandel pa 3,72% af ejerforeningen
Odense Banegérd. Ejerandelen er med udgangspunkt
i delingsaftalen optaget til O kr.

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER
- TILGODEHAVENDER

Tilgodehavender er optaget i balancen til nominel
veerdi under de respektive regnskabsposter hertil.
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Tilgodehavende hos Odense Kommune udger
forskellen mellem den bogferte veerdi af den del af
tjenestemandspensionsforpligtelsen der i henhold
til aftale direkte kan henferes Odense Kommune,
og de aktiver som Fynbus modtog ved overdragelse
af tienestemaendene i 2008. Aktiverne er opgjort
til bogfert veerdi, med undtagelse af Ejendommen
Gammelsg 6, som indgar til samme veerdi som ved
overdragelsen, da dette vurderes at veere ejendom-
mens dagsveerdi.

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER
- AKTIER 0G ANDELSBEVISER

Kapitalandele i selskaber som Fynbus har medejer-
skab til, indgar i balancen med den andel af virk-
somhedernes indre veerdi, jf. seneste foreliggende
arsregnskab for selskabet, som svarer til Fynbus
ejerandel ultimo indeveerende regnskabsar. Kapitalind-
skud i selskaberne, der er indskudt efter det eneste
foreliggende arsregnskab for selskabet, indregnes

i balancen med veerdien af kontantindskuddet. Der
udarbejdes ikke koncernregnskab for Fynbus.

OMSATNINGSAKTIVER - TILGODEHAVENDER

Nettoveerdien af udgifter og indteegter afholdt inden
regnskabsarets udgang, men som vedrerer efterfal-
gende regnskabsar, er klassificeret som periodeaf-
greensningspost under omsaeetningsaktiver - henholds-
vis kortfristet geeld.

Indteegter som vedrerer indevaerende regnskabsar,
men som ferst betales i det efterfalgende regnskabs-
ar er klassificeret som kortfristet tilgodehavende.

OMSATNINGSAKTIVER — LIKVIDE MIDLER

Likvide midler omfatter - udover kontante beholdnin-
ger og indestdende i pengeinstitutter - veerdien af ob-
ligationsportefalje, som administreres af pengeinsti-
tut. Veerdien heraf er opgjort til aktuel markedsveerdi
péa balancedagen inkl. vedheengende renter.



EGENKAPITAL

Det er ejernes intention, at selskabets drift skal hvile
i sig selv. | forbindelse med arsregnskabets godken-
delse i bestyrelsen, treeffes beslutning om eventuel

alternativ finansiering/disponering af arets resultat.

LANGFRISTEDE G/ALDSFORPLIGTELSER

Langfristet geeld til leasingselskab er optaget med
restgeelden pa balancetidspunktet. Restgaelden opge-
res som den kapitaliserede restleasingforpligtigelse
vedrgrende finansielt leasede anleegsaktiver.

Geeld til Odense Kommune udger forskellen mellem
den bogferte veerdi af den del af tjenestemandspen-
sionsforpligtelsen der i henhold til aftale direkte kan
henfares Odense Kommune, og de aktiver som Fyn-
bus modtog ved overdragelse af tjenestemandene

i 2008. Aktiverne er opgjort til bogfert veerdi, med
undtagelse af Ejendommen Gammelsg 6, som indgar
til samme veaerdi som ved overdragelsen, da dette
vurderes at veere ejendommens dagsvaerdi.

HENSATTE FORPLIGTELSER

Forpligtelser indregnes i balancen, nar selskabet pa
balancedagen har en retslig eller faktisk forpligtigelse,
som resultat af en tidligere begivenhed, og det er sand-
synligt, at afviklingen heraf vil medfere et treek pa de
okonomiske ressourcer, séledes at der kan foretages en
palidelig belabsmaessig maling af forpligtigelsen.
Pensionsforpligtelser, der ikke er forsikringsmaessigt af-
deekkede vedrgrende tjenestemandsansatte og ansatte
pa tjienestemandslignende vilkar, optages i balancen
under forpligtelser. Kapitalveerdien af pensionsforplig-
tigelsen er i forbindelse med delingsaftalen mellem
Odense Kommune og FynBus, beregnet aktuarmees-
sigt ud fra forudsaetninger i kravene i bekendtgerelse
om kommuners budget- og regnskabsveesen, revision
mv. Minimum hvert 5. ar foretages en aktuarmaessig
beregning af pensionsforpligtigelsen vedrarende tjene-
stemaend. Dette er senest sket pr. 31.12.2012.

| perioden mellem aktuaropgerelser reguleres forplig-

telsen med arets ind- og udbetalinger. Indbetalingerne
omfatter indbetalinger fra pensionsselskab, nettoaf-
kast af veerdipapirer og ejendommen Gammel Sg 6.
Udbetalingerne omfatter udbetalinger til pensionister og
eksterne administrationsudgifter

| kravene i bekendtgarelse om kommuners budget-
og regnskabsvaesen, revision mv. er fastlagt en pensi-
onsalder pa 62 ar og opgerelsesrente pa 2 %.

Fra og med aktuaropgerelsen pr. 31.12.2012 anvender
FynBus ogsa en pensionsalder pa 62 ar. FynBus har
tidligere anvendt en pensionsalder pa 63 ar — da det
var under disse forudsaetninger, der skete overdra-
gelse fra Odense Kommune.

Fra 2008 er den fremadrettede afdeekning af pen-
sionsforpligtigelse for tjenestemaend overfort fra
Odense Kommune foretaget gennem pensionsord-
ning hos pensionsselskab.

For administrative tjenestemaend har der hidtil veeret
hensat 20,3 %. Fra og med 2013 falger hensaettelsen
pa administrative tjenestemaend, hensattelsespro-
centen for tjenestemeaend via pensionsselskab.

For den del af tjenestemandspensionsforpligtelsen
som pahviler alle ejerne sker regulering af forpligtel-
sen via egenkapitalen, mens den del af forpligtelsen
som alene vedrarer Odense Kommune reguleres via
tilgodehavender.

KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER

Kortfristede geeldsforpligtelser méles til nominel vaerdi.
Udgifter som vedrgrer indeveerende regnskabsar,
men som ferst betales i det efterfelgende regnskabs-
ar er klassificeret som kortfristet geeld.

NOTER TIL DRIFTSREGNSKAB 0G BALANCE

Der er udarbejdet noter til henholdsvis driftsregnskab
og balance i det omfang, der er vaesentlige forhold,
som bear belyses, og/eller ministeriet har stillet krav
om noteoplysning/regnskabsbemeerkning.
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DRIFTSREGNSKAB
-UDGIF TSBASERET

REGNSKABSOPGORELSE
(1,000 KR

INDTAGTER FRA BUSDRIFT
EJERBIDRAG FRA BUSDRIFT
INDTAGTER KOLLEKTIV TRAFIK | ALT

REGNSKAB
2015

-243.268
-360.819
-604.087

BUDGET REGNSKAB

2015

-254.351
-361.759
-616.110

2014

-240.673
-352.976
-593.649

INDTAGTER FRA FLEXTRAFIK
EJERBIDRAG FRA FLEXTRAFIK
INDTAGTER FLEXTRAFIK I ALT

-6.713
-114.659
-121.372

-6.394
-148.269
-154.663

-6.550
-141.5417
-148.096

INDTAGTER FRA PROJEKTER
INDTAGTER FRA BVRIGE
INDTAGTER | ALT

UDGIFTER FRA BUSDRIFT
FALLESUDGIFTER
UDGIFTER KOLLEKTIV TRAFIK I ALT

-2.670
-2.012
-130.141

531.721
67.420
599.141

0
1.884
-168.889

546.613
66.816
613.429

-4.154
-3.219
-149.118

525.959
66.029
591.988

UDGIFTER FRA FLEXTRAFIK
FALLESUDGIFTER
UDGIFTER FLEXTRAFIK | ALT

96.792
22.841
119.639

128.140
24.916
153.056

119.759
25.748
145.507

UDGIFTER FRA PROJEKTER
UDGIFTER FRA BVRIGE
UDGIFTER I ALT

DRIFTSRESULTAT F@R FINANSIERING (- = OVERSKUD)
RENTER
RESULTAT AF ORDINAR DRIFTSVIRKSOMHED (- = OVERSKUD)

ANLZGSUDGIFTER
RESULTAT | ALT (- = OVERSKUD)

RESULTATDISPONERING

(1.000 KR.)

TIL RAMMESTYRING VIA EGENKAPITAL
TIL EGENKAPITAL
RESULTAT | ALT (- = OVERSKUD)

2.670
11.188
732.638

2.497
-5.888
-3.391

34.481
31.090

REGNSKAB
2015

0
9.125
775.610

6.721
-4.695
2.026

34.250
36.276

4.154
8.121
750.375

1.257
-2.751
-1.494

4.251
2.757

BUDGET REGNSKAB

2015

2014




BALANCE

AKTIVER
ULTIMO  ULTIMO

(1.000 KR.) 2015 2014

MATERIELLE ANL/ZEGSAKTIVER
GRUNDE 0G BYGNINGER 46.755
TEKNISKE ANLAG M.V. 3.751
INVENTAR MV. 239
ANL/EG UNDER UDFORELSE 28.138

IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER
IMMATERIELLE ANLZEGSAKTIVER 3.330
ANL/EG UNDER UDFORELSE 415

MATERIELLE/IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER | ALT 82.628

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER 49.509 18

ANLZEGSAKTIVER I ALT 132.137 57.666

OMSATNINGSAKTIVER
TILGODEHAVENDER 62.478 12.125
LIKVIDE BEHOLDNINGER 125.314 152.361

OMSATNINGSAKTIVER | ALT 187.792 |  224.486

AKTIVER | ALT 319.929 282.152

PASSIVER

ULTIMO  ULTIMO
(1.000 KR.) 2015 2014

EGENKAPITAL 1.883 3.856
HENSATTE FORPLIGTELSER 220.707 229.536
LANGFRISTEDE G/ALDSFORPLIGTELSER 11.725 12.462
KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER 85.614 36.298

PASSIVER | ALT 319.929 282.152

KAUTIONS- 0G GARANTIFORPLIGTELSER UDGAR 1.568.333 TKR.
EVENTUALFORPLIGTELSER UDG@R 11.330 TKR.




NOTER TIL DRIFTSREGNSKAB

0G BALANCE

INDTEGTER FRA KOLLEKTIV TRAFIK REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB
(1000 KR.) 2015 2015 2014
INDTAGTER BUSDRIFT -241.093 | -252.714  -239.237
INDT/AGTER TELEKORSEL -2.175 -1.637 -1.436

INDTAGTER FRA KOLLEKTIV TRAFIK | ALT

-243.268

-254.351

-240.673

NOTE 2

INDTAGTER FRA FLEXTRAFIK REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB
(1000 KR.) 2015 2015 2014
INDTAGTER HANDICAPKORSEL -6.232 -5.910 -6.048
INDTAGTER ANDEN KORSEL -481 -484 -502

INDTAGTER FRA FLEXTRAFIK 1 ALT -6.713 -6.394 -6.550

NOTE 3

INDTAGTER FRA PROJEKTER REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB
(1000 KR.) 2015 2015 2014
"UDDANNELSESRUTE | TYNDT BEFOLKEDE OMRADER” -632 0 -1.249
"TELEKDRSEL FOR PENDLERE | TYNDT BEFOLKEDE OMRADER” -43 0 0
"KOMBINATIONSREJSE BUS 0G CYKEL" 0 0 0
TILSKUD FRA EJERE 0G BVR. INTERESSENTER -300 0 -2.764
TILSKUD FRA TRAFIKSTYRELSEN -1.695 0 -141

INDTAGTER FRA PROJEKTER I ALT -2.670

(—}

-4.154

EI



NOTE 4

OVRIGE INDTEGTER REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB
(1000 KR.) 2015 2015 2014

ODENSE BYBUSSER'S BVRIGE INDTAGTER -160 -290 -201
INDTAGTER VEDR. TIENESTEMANDSPENSIONER -1.852 2.174 -3.018

OVRIGE INDT/GTER I ALT -2.012 1.884 -3.219

NOTE 5

UDGIFTER FRA KOLLEKTIV TRAFIK
(1000 KR.)

REGNSKAB

2015

2015

BUDGET REGNSKAB

2014

516.390
15.331

533.335
13.278

514.899
11.060

UDGIFTER FRA KOLLEKTIV TRAFIK I ALT

531.721

546.613

525.959

NOTE 6

FALLESUDGIFTER FRA KOLLEKTIV TRAFIK REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB
(1000 KR.) 2015 2015 2014

FELLESUDGIFTER BUSDRIFT 61.556 62.518 61.013
FELLESUDGIFTER TELEKBRSEL 5.864 4.298 5.016

FALLESUDGIFTER FRA KOLLEKTIV TRAFIK | ALT 67.420 66.816 66.029

NOTE 7

UDGIFTER FRA FLEXTRAFIK | ALT
(1000 KR.)

REGNSKAB

2015

2015

BUDGET REGNSKAB

2014

UDGIFTER HANDICAPKORSEL (SBH)
UDGIFTER ANDEN K@RSEL

24.672
72.120

24.179
103.961

24.288
95.471

UDGIFTER FRA FLEXTRAFIK I ALT

96.792

128.140

119.759

hI
(<]



NOTE 8

FALLESUDGIFTER FRA FLEXTRAFIK
(1000 KR.)

FELLESUDGIFTER HANDICAPKORSEL (SBH)
FLLESUDGIFTER ANDEN KBRSEL
FALLESUDGIFTER SIDDENDE PATIENTBEFORDRING

FALLESUDGIFTER FRA FLEXTRAFIK | ALT

NOTE 9

PROJEKTUDGIFTER
(1000 KR.)

"UDDANNELSESRUTE | TYNDT BEFOLKEDE OMRADER”
"TELEKORSEL FOR PENDLERE | TYNDT BEFOLKEDE OMRADER”
"KOMBINATIONSREJSE BUS 06 CYKEL"

UDGIFTER FRA PROJEKTER I ALT

NOTE 10

BVRIGE UDGIFTER
(1000 KR.)

UDGIFTER VEDR. TIENESTEM/ZND
BILLETTERINGSUDSTYR FINANSIERET AF FYNBUS (EK)
REJSEKORTUDGIFTER FINANSIERET AF FYNBUS (EK)
HERAF ANLAGSUDGIFTER

BVRIGE UDGIFTER I ALT

NOTE 11

PERSONALEOVERSIGT OVER ANTAL MEDARBEJDERE,
OMREGNET TIL HELTIDSANSATTE

FYNBUS ADMINISTRATION
ODENSE BYBUSSER

FYNBUS I ALT

REGNSKAB
2015

3.975
13.591
5.281

22.841

REGNSKAB
2015

2.061
609
0

2.670

REGNSKAB
2015

9.681
1.191
28.725
-28.409

11.188

BUDGET REGNSKAB

2015 2014
4.099 4.388
15.928 16.107
4.889 5.253
24.916 25.748

BUDGET REGNSKAB

2015 2014
0 3.905
0 223
0 26
0 4.154

BUDGET REGNSKAB

2015 2014
9.125 8.697

0 0
28.800 30
-28.800 0
9.125 8.727
115,0

39,5

154,5

Af de 39,5 medarbejdere i Odense Bybusser, er 5 medarbejdere udlant til Tide Bus Danmark A/S

De samlede lgnudgifter i 2015 udgjorde 73.563 (1.000. kr.)

—
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NOTE 12

ANLZGSUDGIFTER

(1.000 KR.)

IMMATERIELLE ANL/EG M.V:

DIVERSE IT-PROJEKTER

GRUNDE 0G BYGNINGER:

ENDESTATIONER

TEKNISKE ANL/G M.V:

TRAFIKINFOMRATION. REALTIDSSYSTEM 06 LIFT

INVENTAR M.V:

HARDWARE 0G NODSTROMSANL/EG

ANL/EG UNDER UDFORELSE:

REJSEKORTUDSTYR 0G INVESTERING | TMS-SYSTEMET

| ALT

I
NOTE 13 JE|JES| &
=3 =58 =

ANL/EGSAKTIVER S8 SeE =
(1.000 KR.) == | =55 &
KOSTPRIS 1.1.2015 43.777 15| 67.930
TILGANG 3.161 300 496
AFGANG 0 0 0
KOSTPRIS 31.12.2015 46.938 415| 68.426
NED- 06 AFSKRIVNINGER 1.1.2015 39.878 0| 19.191
KORREKTION TIDLIGERE AR 0 0 0
ARETS AFSKRIVNINGER 3.730 0 2480
AFSKRIVNINGER AFH/ENDEDE AKTIVER 0 0 0
NED- 0G AFSKRIVNINGER 31.12.2015 43.608 0| 21.671
REGNSKABSM/SSIG V/ERDI 31.12.2015 3.330 415 | 46.755
HERAF FINANSIELT LEASEDE AKTIVER
AFSKRIVNING (ANTAL AR) 3 AR

Ejendomsvurderingen 2015 pa Gammelsg 6, Odense udger 30.000 tkr.

Ejerlejlighed i Odense Banegardscenter er undtaget fra vurdering. FynBus’ ejerandel udger 3,72%.

REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB

2015

3.161

496

2.093

295

28.438
34.483

TEKNISKE ANL/G MV.

INVENTAR MV.
MATERIELLE

34.365|  1.545
2.093 295

(—]
(—)

36.458|  1.840
29.1371| 1.278
2.970 323
32.707|  1.601
3.751 239

10-50 AR| 5-10AR| 3-5AR

Ved &bningsbalancen 1/1-2007 er ejerlejligheden veerdisat til O kr. Ejerlejligheden benyttes af FynBus' Kundecenter.

2015

2.800

300

2.350

28.800
34.250

ANLEGSAKTIVER
UNDER UDFORELSE

2014

3.565

342

229

115
4.251

[ ALT

147.732
34.483

0
182.215

90.084
0
9.503
0
99.587
82.628

0

47



NOTE 14

FINANCIELLE ANLAGSAKTIVER
(1000 KR.)

ANSVARLIG LAN - REJSEKORT A/S
AKTIEANDEL REJSEKORT A/S

FINANSIELLE ANLZEGSAKTIVER I ALT

Ansvarlig lanekapital forrentes med CIBOR 12-méaneders rente tillagt 1 procentpoint.

REGNSKAB
2015

17.045
32.464

49.509

REGNSKAB
2014

0
18

18

Fynbus har indskudt aktiekapital i Rejsekort A/S for 32,5 mio. kroner. Aktiebeholdningen er optaget til indskudsveerdi.

Kapitalindskuddet vil blive reguleret til indre veerdi i 2016.

NOTE 15

TILGODEHAVENDER
(1000 KR.)

TILGODEHAVENDER, KOMMUNER
TILGODEHAVENDER, REGION SYDDANMARK
OVRIGE TILGODEHAVENDER

KORTFRISTEDE TILGODEHAVENDER | ALT

NOTE 16

LIKVIDE BEHOLDNINGER
(1.000 KR.)

ODENSE BYBUSSER, DRIFT
OVRIGE FYNBUS, DRIFT
PENSIONSMIDLER - BANKKONTO 0G OBLIGATIONER

LIKVIDE BEHOLDNINGER ULTIMO

FINANSIERINGSOVERSIGT (1.000 KR.)
LIKVIDE BEHOLDNINGER PRIMO

TILGANG AF LIKVIDE AKTIVER:

+/- ARETS RESULTAT

+/- ENDRING | KORTFRISTEDE TILGODEHAVENDER

+/- ENDRING | KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER

+/- INDBETALINGER VEDRORENDE FINANSIELLE ANL/EGSAKTIVER
+/- TILGODEHAVENDER VEDRORENDE FINANSIELLE ANL/AGSAKTIVER
+/- VRIGE FINANSFORSKYDNINGER

ANVENDELSE AF LIKVIDE AKTIVER:
AFDRAG PA LAN

LIKVIDE BEHOLDNINGER ULTIMO

—
48

REGNSKAB
2015

6.689
0
55.789

62.478

REGNSKAB
2015

6.248
-44.691
163.757

125.314

152.361

-31.090
9.647
49.316
-49.327
-165
-5.428

0
125.314

REGNSKAB
2014

8.064
0
64.061

72.125

REGNSKAB
2014

3.602
-18.599
167.358

152.361

106.863

-2.757
4.700
-1.628
49.395

1.788

0
152.361



NOTE 17

EGENKAPITAL
(1.000 KR.)

EGENKAPITAL RAMMESTYRING PRIMO:
OVERFORT RESULTAT, JF. RESULTATDISPONERING
RAMMESTYRING ULTIMO

EGENKAPITAL | BVRIGT PRIMO

PRIMOREGULERINGER: )
FERIEPENGEFORPLIGTELSE UDLANTE TJENESTEMAND
ARETS REGULERINGER:

INVESTERING | ANLAGSAKTIVER

ARETS AFSKRIVNINGER ANLAGSAKTIVER

REGULERING LEASINGFORPLIGTELSE

REGULERING FERIEPENGEFORPLIGTELSE
UREALISEREDE KURSREGULERINGER PRIMO
UREALISEREDE KURSREGULERINGER ULTIMO
REGULERING HENL/ZGGELSE TIENESTEMANDSPENSION
ODENSE KOMMUNES ANDEL AF TJIENESTEMANDSPENSION
+/- ARETS RESULTAT

EGENKAPITAL | BVRIGT ULTIMO

EGENKAPITAL I ALT

NOTE 18

LANGFRISTET GALD
(1.000 KR.)

GALD TIENESTEM/ND ODENSE KOMMUNE
LEASINGGALD

LANGFRISTET GALD I ALT

REGNSKAB
2015

452
133
1.185

3.404
2170

34.483
-9.503
1.417
347
-1.701
-1.322
79
5.047
-31.823
698

1.883

REGNSKAB
2015

11.725
0

11.725

REGNSKAB
2014

348
104
452

1.502
-859

4.251
-9.068
1.417
-261
417
1.701
0
1.165
-2.861
3.404

3.856

REGNSKAB
2014

1.344
5.118

12.462

Afdragsprofil for geeld tjenestemaend Odense Kommune: forpligtigelsen til Odense Kommune vil lebende eendre sig i
perioden indtil forpligtigelsen til udbetalingen af pension til tienestemaend opharer. Hvorefter den resterende forpligtigelse

vil blive afregnet.
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NOTE 19

KORTFRISTET GALD
(1.000 KR.)

KOMMUNER
REGION SYDDANMARK
LEASINGGALD
LON
ANDEN GALD:
- SKYLDIGE FERIEPENGE
- BVRIG G/LD

KORTFRISTET GALD I ALT

NOTE 20

ALMINDELIGE KAUTIONS- 0G GARANTIFORPLIGTELSER
(1.000 KR.)

HUSLEJEFORPLIGTELSER

OPERATIONEL LEASING AF KONTORMASKINER
FORPLIGTELSER | HENHOLD TIL INDGAEDE
ENTREPRENORKONTRAKTER

KAUTIONS- 0G GARANTIFORPLIGTELSER I ALT

EVENTUALFORPLIGTELSER (1.000 KR.)

FERIEPENGEFORPLIGTELSE FLEXDANMARK
DSB BUS/T0G SAMARBEJDE
OLIESWAP, TIL DZEKNING AF AFREGNING MED ENTREPRENORER*

EVENTUALFORPLIGTELSER I ALT

* Olieswap er indgdet med Danske Bank og udlgber 31.12.2016

NOTE 21

HENSAETTELSER
(1.000 KR.)

HENSATTE FORPLIGTELSER PRIMO

BETALTE PENSIONER

PENSIONSHENS/ATTELSE, ADMINISTRATIVT PERSONALE
INDBETALING VEDR. ANSATTE TJENESTEMZND
REGULERING | HENHOLD TIL AKTUAROPG@RELSE ULTIMO

HENSATTE FORPLIGTELSER ULTIMO
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REGNSKAB
2015

6.146
662
3.702
688

10.608
63.808

85.614

REGNSKAB
2015

2.896

981
1.564.456
1.568.333

394
10.936
11.330

REGNSKAB
2015

229.536
-10.844
679
1.336

0

220.707

REGNSKAB
2014

1.228
7.050
0
124

10.955
16.341

36.298

REGNSKAB
2014

504
1.524
707.423
709.451

an
6.167
11.456

17.623

REGNSKAB
2014

237.255
-9.616
790
1.107

0

229.536



NOTESPECIFIKATIONER

SPEGIFIKATION TIL INTERNT REGNSKAB
NOTE 1- INDTAGTER

REGNSKAB

2015

INDTAGTER BUSDRIFT INTERNT REGNSKAB 237.178
+ SALGSPROVISION 4.083
- TAB PA DEBITORER -168
INDTAGTER BUSDRIFT EKSTERNT REGNSKAB NOTE 1 241.093

SPECIFIKATION TIL INTERNT REGNSKAB
NOTE 5 - UDGIFTER

REGNSKAB

2015
UDGIFTER BUSDRIFT INTERNT REGNSKAB 515.349
+ SALGSPROVISION 4.083
- TAB PA DEBITORER, RYKKERGEBYRER 0G KONTROLAFGIFTER -168
- RENTEINDT/AGTER 0BB 6
+ ODENSE BYBUSSER REKLAMEINDT/AGTER 160
- ANLAGSUDGIFTER | BUSDRIFT -3.040
UDGIFTER BUSDRIFT EKSTERNT REGNSKAB NOTE 5 516.390

SPECIFIKATION TIL INTERNT REGNSKAB
FALLESUDGIFTER

REGNSKAB

2015

FALLESUDGIFTER INTERNT REGNSKAB 63.629
- HERAF ANLAGSUDGIFTER -1.300
- HERAF RAMMESTYRING -133
- RENTEUDGIFTER -40
FALLESUDGIFTER EKSTERNT REGNSKAB 61.556

BUDGET REGNSKAB
2015 2014

248.487  235.264
4.317 4.006
-90 -33

252.714 | 239.237

BUDGET REGNSKAB

2015 2014
528.818 510.730
4.317 4.006
-90 -33

0 -5

290 201

533.335 |  514.899

BUDGET REGNSKAB

2015 2014
65.490 62.887
-2.820 -1.665

0 -104
-152 -106

62.518 61.013
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BEM/ZARKNINGER

BEM/ARKNINGER TIL BUDGETAFVIGELSER

BEVILLING / BUDGET (UDGIFTSBASERET)
(1.000 KR.)

INDTAGTER
UDGIFTER
RENTEINDTAGTER
ANLAGSUDGIFTER

RESULTAT (- = OVERSKUD)

INDTAGTER:
AFVIGELSEN PA 38,7 MIO. KRONER I
MINDREINDTZGTER KAN HENFORES TIL:

KOLLEKTIV TRAFIK, MINDREINDTAGTER

12,0 MI0 KRONER:

e |ndteegter fra rejsehjemmel busdrift er 11,6 mio.
kroner lavere end budgetteret, primeert som felge af
at passagertallet ikke levede op til budget. Heraf 1,4
mio. kroner mindre i skolekortsindteegter, som felge

af at der er udstedt feerre skolekort i 2015 end i 2014.

e |ndtaegter fra telekersel er 0,5 hejere end budget-
teret, hvilket primzert skyldes en starre stigning
i brugen af telekersel i 2015 end forventet pa
budgettidspunktet

e Tilskud fra ejerkredsen til busdriften er 0,9 mio.
kroner lavere end budgetteret. Arsagen hertil er
primeaert, at mindreindtaegter fra rejsehjemmel
busdriften er modsvaret af faldende entreprengr-
udgifter, herunder dubleringsudgifter.

FLEXTRAFIK, MINDREINDTAGTER 33,3 MI0. KRONER:

e Passagerindteegter til Handicap og Specialkarsel er
0,3 mio. kroner hgjere end budgetteret.

52

REGNSKAB ~ BUDGET
2015 2015 AFVIGELSER
-130.141  -768.889 38.748
732.638  775.610 -42.972
-5.888 -4.695 -1.193
34.481 34.250 231
31.090 36.276 -5.186

e FEjerbidraget til Handicap og Specialkersel er 33,6
mio. lavere end budgetteret. Dette skyldes primaert
mindreudgift til Odense Kommune pa 36,4 mio. kro-
ner, som falge af at Odense Kommune har hjemta-
get specialkarsel efter budget 2015 er vedtaget.

OVRIGE INDTAGTER, HERUNDER INDTAGTER
VEDRORENDE EKSTERNT FINANSIEREDE PROJEKTER,
MERINDT/GT 6,6 MI0. KRONER:

e [ndteegter fra Region Syddanmark, Staten og evrige
projektdeltagere i forbindelse med projektarbejde
samt indtaegter fra projektruter er realiseret med 2,7
mio. kroner. Der har ikke veeret budgetteret hermed,
da projekterne er udgiftsneutrale for FynBus.

e (@vrige indteegter er realiseret 3,9 mio. kroner hgjere
end budgetteret, hvilket primzert skyldes at der
har veeret budgetteret flere midler i til forbedring af
rampe i nettohuslejen for Gammelsg 6 end det viste
sig nedvendigt at anvende.



UDGIFTER:
AFVIGELSEN PA 43,0 MI0. KRONER |
MINDREUDGIFTER KAN HENFBRES TIL:

KOLLEKTIV TRAFIK, HERUNDER FELLESUDGIFTER 06

TELEKORSEL, MINDREUDGIFT 14,3 MIO. KRONER:

e Udgifter fra busdrift er realiseret 16,9 mio. kroner
lavere end budgetteret. Mindreudgiften skyldes
primeert lavere enptreprengrudgifter til Odense
med 9,3 mio. kroner, idet karslen har vaeret i
udbud og der er opnaet en bedre pris. Derudover
er der mindreudgifter til dublering med 4,4 mio.
kroner og mindreudgifter til incitamentskontrak-
ter med 2,0 mio. kroner. Indeks til afregning af
entreprengrer blev lavere end budgetteret, idet
dieselprisen har veeret lavere i 2015 end forventet
pa budgettidspunktet. Da FynBus har indgéet olie-
optioner for at give budgetsikkerhed, s& pavirker
dette ikke udgifterne af betydning.

e Udgifter til Telekorsel er realiseret 2,1 mio. kroner
hojere end budgetteret. Stigningen skyldes aget
aktivitetsniveau, primeert som folge af indfaorelse af
feelles fynsk telekarselskoncept.

e Fexllesudgifterne under kollektiv trafik (excl. renter)
er 0,6 mio. kroner hgjere end budgetteret, heraf
vedrgrer 1,6 mio. kroner telekerslen, mens fzlles-
udgifterne for busdriften er 1,0 mio. kroner lavere
end budgetteret. Stigningen i feellesudgifterne for
telekarsel, skyldes dels hajere aktivitetsniveau og
dels lavere selvbetjeningsgrad end budgetteret.
Faldet i feellesudgifterne for busdriften skyldes
primeert at der er udgifter der var forventet afholdt i
2015, som er udskudt til 2016.

FLEXTRAFIK, MINDREUDGIFT 33,4 MIO. KRONER:
e Entreprenegrudgifterne er 31,3 mio. kroner hgjere
end det budgetterede, hvilket primeert skyldes min-

e Faxllesudgifterne og administrationsgebyr er
2,1 mio. kroner mindre end budgetteret, hvilket
primeert skyldes det lavere aktivitetsniveau, som
medfarer lavere udgifter til FlexDanmark og min-
dre personaleudgifter.

OVRIGE UDGIFTER, HERUNDER UDGIFTER VEDRORENDE
EKSTERNT FINANSIEREDE PROJEKTER, MERUDGIFT
4,7 MI0. KRONER:

e Udgifter til projekter, primeert finansieret af Staten
og Region Syddanmark har vaeret 2,7 mio. kroner,
som ikke har veeret budgetteret, da projekterne er
udgiftsneutrale for FynBus.

e (Jvrige udgifter er realiseret 2,0 mio. kroner hgjere
end budgetteret, hvilket primzert skyldes investering
i billeteringsudstyr péa 1,1 mio. kroner, som der ikke
har veeret budgetteret med.

RENTER
AFVIGELSEN PA 1,2 MI0. KRONER | MERIND-
TEGTER KAN HENFORES TIL:

@get forrentning af midler fra pensionsindestaendet til
tjenestemand med 1,1 mio. kroner. Ultimo 2015 er der
pa egenkapitalen urealiserede tab for 1,3 mio. kroner.

ANLAEGSUDGIFTER:

Udgiften er pa niveau med budget. Der er en samlet
merudgift pa 0,2 mio. kroner.

RESULTAT:

Resultatet udviser et samlet underskud efter ejerbe-
taling pa 31,1 mio. kroner, hvilket er 5,2 mio. kroner
lavere end budgetteret. Af det samlede resultat er 0,7

dreudgift til Odense Kommune pa 33,1 mio. kroner,
som folge af at Odense Kommune har hjemtaget
specialkarsel efter budget 2015 er vedtaget.

mio. kroner disponeret til rammestyring af feellesudgif-

ter via egenkapitalen, mens 31,8 mio. kroner overfares

til egenkapitalen i gvrigt.
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Hvor overskriften i FynBus’ veekststrategi de foregaende ar har veeret “Hvor-
dan far vi flere kunder i bussen” tilfejer FynBus | 2016: “Hvordan sikrer vi,

at kunderne bliver i bussen?” Anledningen er to store og markante udfor-
dringer: letbanearbejdet | Odense og implementering af rejsekort. Begge
udfordringer skal tages alvorligt og vil kreeve FynBus' fulde opmaerksomhed
og vil 1a det. Trafiktilbuddet | Odense skal labende tilpasses, sa passagerne
generes mindst muligt under letbanebyggeriet. Samtidig skal der sikres god
trafikinformation, sa passagererne hele tiden er fuldt opdaterede pa foran-
dringerne. Kunderne skal derudover sikres god og rettidig information om
rejsekort, sa overgangen bliver s& nem og smidig som muligt for kunderne.

Vi ved imidlertid goadt, at god og rettidig information langt fra er nok for kun-
derne, og derfor arbejder FynBus i 2016 pa at komme endnu taettere pa
kunderne, og pa at skaffe viden om det, der skal til, for at de fortsat benytter
den kollektive trafik. Al den viden, der indsamles, skal bruges til helt konkrete
tiltag og initiativer, der har til formal at fastholde passagererme som passagerer,
selvom bussen nu pludselig kerer til hajre i stedet for til venstre. Vi ved, at der
stadig er mange potentielle kunder derude. Dem vil vi fortsat ga efter i 2016.

Samtidig med at disse helt konkrete udfordringer handteres, er blikket
rettet mod det faktum, at nutidens klassiske kollektivtrafikbruger er ved at
omdanne sig fra passager til mobilist. For en mobilist er det ikke transport-

midlet, der er det afgerende, men hvilke muligheder der er for at komme
frem og tilbage. Og muligheder vil der snart veere masser af.

Om rejsen skal ske med bussen, i en kortidslejet bil, pa en dele-cykel eller
som samkaersel med andre mobilister vil ikke leengere veere sa afgarende.
Hvad der virker mandag morgen, er ikke nedvendigvis lesningen tirsdag
aften. Derfor har den kollektive trafik en udfordring, der handler om at om-
stille sig, sa den fortsat er en del af rejsen, og tilpasser sig den nye virke-
lighed, mobilistens virkelighed.

| fordret 2016 tager FynBus’ bestyrelse pa studietur i Hannover, hvor formalet
er at kigge pa mobilitet. Helt konkret vil FynBus besoge det tyske selskab,
der star bag uaviklingen af Rejseplanen. Med Rejseplanen kan man i dag fa
et hurtigt overblik over, hvordan man kommer hurtigst fra A til B med bus og
tog. Maske vil fremtidens rejseplan give det store svar: Hvordan kommer jeg
fra A til B, hvad enten jeg vil med dele-bil, teletaxi, bus, tog eller eller eller. ..

Mens vi ser forvandlingen af Odense, mens vi implementerer rejsekort i de
fynske busser, mens vi holder de eksisterende kunder fast og ser os om
efter nye, mens vi holder gje med fremtiden, husker vi ogsa at holde fast i
det, vi er rigtig gode til, og som gav os kundeserviceprisen | 2015: At holde
kunden i fokus i forhold til alt, hvad vi foretager os.







